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A Universidade Estadual de Londrina (UEL) é uma instituicdo de ensino superior
publica, famosa pela qualidade de ensino, é uma das maiores universidades
estaduais do Brasil.

Com mais de 45 anos de atuagdo plena, gue soma sua tradicdo a uma reconhecida
trajetdria de exceléncia em ensino, pesquisa e extensao.

Em 2019 a Universidade foi apontada em cinco rankings internacionais. The Times
Higher Education Latin America University Ranking considerou a UEL entre as 48
melhores da América Latina e na 5a posicdo entre as Instituicdes estaduais de
Ensino Superior do Brasil. O Times Higher Education colocou a UEL entre as trés
melhores do Parana, permanecendo como a la publica estadual do Parana.

A Fundacgdo de Apoio ao Desenvolvimento da Universidade Estadual de Londrina
(FAUEL) é uma organizacdo sem fins lucrativos, que busca utilizar os beneficios
cientificos, tecnoldgicos, culturais, sociais, econdmicos e de infraestrutura da UEL
a servico de seus parceiros.

A comunidade, os governos federal, estadual e municipal e empresas privadas,
podem contar com o suporte da FAUEL na administracdo de convénios e
contratos para a realizacdo de atividades de interesse publico.

A FAUEL é a responsavel juridica pelas atividades realizadas no ambito do
contrato SMGP-0053/2019, entre PML e FAUEL. Que consiste em um conjunto
de 9 ac¢des voltadas a modernizacdo da Gestdao Publica Municipal.

O Nucleo Interdisciplinar de Gestdo Publica da UEL (NIGEP) resulta do trabalho
cooperativo de um grupo de professores do Centro de Estudos Sociais Aplicados
CESA e visa pesquisar, acompanhar, avaliar, informar, compartilhar, assessorar e
propor politicas publicas.

Neste sentido, o NIGEP representa um espaco académico interativo e
interdisciplinar que busca congregar representantes de diversas areas de
conhecimento, com o objetivo de promover andlises e debates mais proficuos e
abrangentes na gestao das politicas publicas.
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1 INTRODUGAO

O Estudo Técnico teve, a principio, como objetivo auxiliar a equipe da Autarquia
Municipal de Saude (AMS) na gestdo e elaboragao de editais de manutencgao para

equipamentos hospitalares criticos.
1.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atender ao objetivo geral proposto para este estudo técnico, foram
elaboradas as seguintes etapas de procedimentos metodolégicos:

e Levantar literatura que discute sobre a manutencdo de equipamentos
hospitalares;

e Compreender as necessidades da Secretaria de Saude quanto a
manutencao de equipamentos hospitalares;

e Elaborar um guia orientando praticas gerenciais para controlar mais
efetivamente os equipamentos médico-hospitalares;

e Buscar editais em municipios modelos e elaborar um edital de manutencao

para um equipamento.



2 DIAGNOSTICO INICIAL

Inicialmente, solicitou-se ao SETOR do almoxarifado uma relagao dos
equipamentos hospitalares criticos em no que tange aos dados do: equipamento, tipo,
quantidade, marca(s), ano, status (contrato de manutencéo), valor de aquisicdo do
equipamento (médio, caso fosse obtidos por diferentes valores) e prioridade de
manutencao.

De inicio, esperava-se que ja existisse uma relacdo atualizada dos
equipamentos em funcionamento nas unidades de saude, no entanto, tal lista nao
existia, o que tornou necessario o seu levantamento, realizado pelo sr. Patrick durante
os meses de setembro e outubro de 2020.

Em paralelo, entrou-se em contato com a assessora técnica da Autarquia
Municipal de Saude (AMS), a qual informou, via WhatsApp sobre os contratos de
manutencdo e, a partir da percepcédo dela, quais seriam o0s equipamentos mais
urgentes para tais contratos.

A Assessoria Técnica informou que, atualmente, a AMS conta com contrato de
manutencgdo para as camaras de vacina, aparelhos de raio-x e ar condicionado das
unidades de saude. Na sua percepcao, os equipamentos com maior necessidade de
contratos de manutencao sao as incubadoras, autoclaves e compressores.

Para uma analise inicial dos modelos de contratos, a AMS encaminhou o0s
contratos de manutencdo das camaras de vacina e dos aparelhos de raio-x. Estes
foram revisados e analisados e comparados com outros modelos de contrato de
manutencgao a fim de verificar se existiam mudancas a serem propostas. A analise
demonstrou que os contratos de manutencdo da AMS apresentam boa estrutura e
detalhamento quando comparado com o de outros 6rgaos de saude. Posteriormente,
a partir de demanda da Secretaria Municipal de Gestao Publica, buscou-se municipios
com bons contratos formatados, para se elaborar um edital de manutencao para
equipamentos hospitalares criticos a fim de servir como exemplo de estrutura
adequada a partir da experiéncia levantada em outros municipios.

No dia 26 de outubro foi recebido a lista dos equipamentos da saude. A AMS
conta com 1090 equipamentos distribuidos entre diferentes categorias, tais como
amalgamador, autoclave, cdmara de vacina, fotopolimerizador, entre outras. Desses

equipamentos, 238 foram informados com uma prioridade de manutencgao Alta.
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Um ponto percebido por parte da equipe do Nigep/UEL-FAUEL foi quanto a
gestao dos equipamentos médico-hospitalares. Em reunido no dia 05 de novembro de
2020 discutiu-se sobre como seria prosseguida a elaboragdo do Estudo Técnico, o
qual, em reunido, foi decidido que fosse acrescentado ao estudo um passo anterior,

que se referiria a auxiliar na gestao eficiente dos equipamentos médico-hospitalares.



3 ANALISE LISTA DE EQUIPAMENTOS MANUTENGAO

Com o recebimento da lista de equipamentos para manutencao, foi possivel
analisar a situacao atual da AMS. Na planilha, foi solicitado as seguintes informacdes:
Equipamento, Tipo, Marca, Local, Quantidade, N° Patrimbnio, Prioridade de
Manutengéao e Valor Unitario (aquisicéo).

Em relagdo ao Tipo dos equipamentos, a Tabela 1 apresenta a lista com os 15
equipamentos que tiveram maior quantidade com solicitagcdo de manutencgio. Desses
equipamentos, observa-se que a maior quantidade diz respeito a equipamentos

alocados nas unidades de saude que nao sao equipamentos de saude.

Tabela 1 — Equipamentos com maior necessidade de manutengao

TIPO QTD
VENTILADOR 89
BALANCA 73
AR-CONDICIONADO 67
OXIMETRO 58
ODONTO 34
DETECTOR FETAL 28
BEBEDOURO 27
AUTOCLAVE 25
FRIGOBAR 25
COMPRESSOR DE AR 25
CADEIRA 21
FOTOPOLIMERIZADOR 20
MAQUINA DE LAVAR 18
AQUECEDOR 18
ULTRASSOM 18

Fonte: elaborado pela equipe do Nigep/UEL-Fauel.

Em relagao aos locais de manutencao, a Tabela 2 traz quais sao os principais
locais com maior quantidade de equipamentos para manutencgao. Dessa lista, os trés
primeiros (UBS PIND, CEO e Maternidade) representam aproximadamente 30% do
total de equipamentos. Nessa questdo, chama-se atencao para recorréncia de muitos
equipamentos para manutencdo em unidades especificas, o que pode apontar para

uma inadequada utilizacdo dos equipamentos ou falta de treinamento para manuseio.

Tabela 2 — Locais e quantidade de equipamentos para manutencao

LOCAL QTDE
UBS PIND 139
CEO 91
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Maternidade 80
UPA CO 60
SANTIAGO 51
SAMU 48
UBS ARMINDO GUAZZI 46
Padovani 42
CAFEZAL 40
ITAPOA 38

Fonte: elaborado pela equipe do Nigep/UEL-Fauel.

A analise em relacao as colunas de Prioridade de Manutencao e Valor Unitario
do Bem nao pode ser realizada na integra devido ao seu preenchimento insuficiente.
Conforme relatado pela equipe da AMS, o preenchimento foi feito por colaboradores
das UBSs sendo que o retorno dos dados apresentou muitas inconsisténcias.
Observou-se por exemplo que no campo do valor unitario muitos itens nao
apresentaram preenchimento (aproximadamente 70% dos equipamentos listados).

Em relagdo a coluna de Prioridade de Manutengao, o preenchimento subjetivo
de cada servidor acabou ocasionando em categorias dificeis de classificar, apesar de
ter sido solicitado que fosse feito preenchimentos simples como: Alta, Média e Baixa.
Apesar disso, convém apontar que da lista de 1090 equipamentos, 240 apresentaram
uma classificagao de Alta, aproximadamente 22%.

Ainda em relacao ao preenchimento da planilha, outros erros foram possiveis
de serem observados, conforme apresentados na Figura 1 e Figura 2. Para um efetivo
acompanhamento e controle por parte do almoxarifado da AMS, é necessario que

exista uma padronizagdo e correto preenchimento das colunas com informagdes

precisas.
Figura 1 — Preenchimento incorreto coluna Tipo
EQUIPAMENTO =l TIPO -
APARELHO DE RAIO X CPU
APARELHO DE RAIO X DX
APARELHO DE RAIO X IDENTIFICADOR
APARELHO DE RAIO X IMPRESSORA DE FILMES
APARELHO DE RAIO X RAIO X
APARELHO DE RAIO X RAIO X
APARELHO DE RAIO X RAIO X
APARELHO DE ULTRASSOM PARA PROFILAXIA ULTRASSOM
APARELHO DE ULTRASSOM PARA PROFILAXIA ULTRASSOM
APARELHO DE ULTRASSOM PARA PROFILAXIA ULTRASSOM

Fonte: elaborado pela equipe do Nigep/UEL-Fauel.
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Figura 2 — Preenchimento incorreto coluna Quantidade

EQUIPAMENTO ) TIPO ~ MARCA ~ Local ~ QTDE ~

CARRO PSF CARRO
UBS Vila Brasil VARIOS

Fonte: elaborado pela equipe do Nigep/UEL-Fauel.

Em reunidao posterior ao recebimento da planilha, realizada no dia 05 de
novembro, questionou-se a equipe da AMS quanto ao direcionamento do Estudo
Técnico. Observou-se que existia uma necessidade de gerenciamento dos
equipamentos médico hospitalares, a fim da AMS ter maior controle e gestdo do
funcionamento e das necessidades das unidades de saude do municipio.

Nesse sentido, para atender a esse objetivo acordado em reunido com a AMS,
o topico seguinte apresenta orientagdes que visam auxiliar a AMS a fazer uma gestao

eficiente dos equipamentos médico hospitalares.

10



4 ORIENTAGOES DE BOAS PRATICAS PARA MANUTENGAO

Para se gerir os equipamentos hospitalares em relagdo a sua manutengao e
funcionamento, primeiro é preciso institucionalizar praticas que auxiliem a AMS a
gerenciar seus equipamentos de maneira eficiente e eficaz. Para isso, trataremos
durante essa secgdo algumas sugestdes para que a equipe de almoxarifado,
manutencgao e servidores das unidades de saude e da AMS consigam ter um efetivo

controle sobre o funcionamento desses materiais.
4.1 CONTROLE DOS EQUIPAMENTOS

Para gerir os equipamentos hospitalares, a primeira questado que os gestores
precisam ter € controle sobre: quais equipamentos a AMS possui; quais as suas
caracteristicas (marca, modelo, ano de fabricagao) e valor de aquisigao (para fins de
depreciacgao e substituicao).

A Figura 3 mostra uma estrutura proposta para a listagem de equipamentos
médico-hospitalares da AMS. O objetivo precisa de um numero de identificagdo
prépria para o almoxarifado municipal, a sua descrigdo, categoria, marca, ano de
fabricagdo, quantidade, valor unitario, status (ativo, em manutencéo, desuso), se
possui contrato de manutencao e prioridade do equipamento para a saude publica.
Ressalta-se que as colunas apresentadas foram informacdes consideradas relevantes
pela equipe do Nigep/UEL-Fauel, podendo, sem prejuizo algum, ser acrescentado
outras colunas que possibilitem um melhor gerenciamento e subsidiem informacdes

mais relevantes para os gestores em saude.

11
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Figura 3 — Estrutura de planilha para controle de equipamentos médico-hospitalar

B equieamvento B catecoria B marcall ano B arp. B vaiorunm B status B contrato manuT. B prioriDADE B
15465861647 CAMARA DE VACINA CAMARA DE VACINA INDREL 2016 57 RS XXXX ATIVO 5IM ALTA
MANUTENCAQ SIM MEDIA
NAO BAIXA

Fonte: elaborado pelos membros do Nigep/UEL-FAUEL.

Para a elaboragéo das categorias dos equipamentos médico-hospitalares, a fim
de organiza-los da maneira mais eficiente possivel para controle da AMS, sugerimos
classificar os equipamentos por grupo de compatibilidade. Calil e Teixeira (1998, p.

14-15) sugerem as seguintes opgdes de agrupamentos:

a. agrupamento por principio fisico de funcionamento, ou seja; o6tica,
eletrbnica, mecanica, eletromecanica. Por exemplo: grupo de
equipamentos que emitem radiagao, ionizante ou néo (raio X, tomégrafo,
ultrassom, etc.); grupo de equipamentos de mecanica (congeladores,
geladeiras, ar-condicionado, bebedouros, autoclaves, balancas, mesa
cirargica etc.); grupo de equipamentos eletromecanicos (serras de gesso,
equipos de odontologia, ventiladores, estufas, etc.); grupo de
equipamentos eletrénicos (monitores cardiacos, eletrocardiografos,
eletroencefalégrafos, desfibriladores, etc.), e grupo de ética (microscopio
cirargico, microscopio de bancada, lensémetro, ldmpada de fenda, laser,
etc.);

b. agrupamento por utilizagcao médico-hospitalar, ou seja, equipamentos de
imagem, diagndstico, terapia, laboratério, apoio, infraestrutura. Por
exemplo: grupo de equipamentos por imagem (raio X, ultrassom, gama

camara, ressonancia, etc.); grupo de equipamentos de diagndstico

12
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(eletrocardidgrafo, eletroencefalégrafo, esfigmomanémetro, monitor de
temperatura, etc.); grupo de equipamentos de terapia (ventiladores,
diatermia, bisturi elétrico, carro de anestesia, etc.); grupo de equipamentos
de apoio (ar-condicionado, autoclaves, estufas, processadoras de filmes,
geladeiras, congeladores, etc.), e grupo de equipamentos de infraestrutura
(grupo gerador, sistema de iluminagao, nobreak, transformadores, filtros de
agua, etc.);

agrupamento por sistema fisiolégico, ou seja, equipamentos destinados
ao tratamento ou diagndstico de sistemas fisiolégicos: cardiovascular,
pulmonar, nervoso, endocrino etc. Esse tipo de classificagdo causa uma
superposi¢cao consideravel de equipamentos com o mesmo principio de
funcionamento. Nesse caso, sugerimos que o responsavel pelo grupo de
manuteng¢ao somente utilize essa classificagdo quando o EAS contar com
um grupo de médicos especializados e com equipamentos de alta
complexidade para o tratamento de um dos sistemas fisioldgicos
mencionados acima;

agrupamento por especialidade clinica, ou seja, equipamentos utilizados
em servicos médicos tais como: pediatria, obstetricia, cardiologia,

radiologia etc. Nesse caso, vale a mesma observacéo feita para o item “c”.

A divisdo dos equipamentos por grupos tem por finalidade (CALIL; TEIXEIRA,

1998, p. 15):

facilitar a instalacao da infraestrutura necessaria para manutencéo de cada
grupo de equipamentos (local de gases para teste dos ventiladores, pontos
de energia de diferentes tensdes para equipamentos eletrénicos, tanque de
limpeza de materiais empoeirados ou com graxa, capela de fluxo para
limpeza de equipamentos de dtica etc.);

facilitar o gerenciamento de equipamentos cuja manutencdo sera
executada externamente;

auxiliar a definicdo do perfil dos técnicos que devem atuar em cada grupo
de equipamentos;

facilitar o sistema de gerenciamento de produtividade e custo da mé&o-de-

obra por grupo.
13
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Apesar do modelo apresentado na Figura 3 ter sido elaborado em uma planilha
do Excel, espera-se que, a longo prazo, a AMS conte com um sistema que permita
um controle mais preciso dos equipamentos da unidade, com atualizagédo da
informacdo em tempo real. No entanto, tendo tal sistema como uma limitacéo, a
instituicdo da pratica de controle dos equipamentos via planilha vai auxiliar, nesse
primeiro momento, a gestdo dos equipamentos médico-hospitalar da AMS.

O preenchimento da planilha deve ser realizado por cada unidade de saude,
evitando que exista esse trabalho de coleta da informagéo centralizado em um unico
servidor. Um servidor do almoxarifado deve ter o controle da planilha compilada a fim
de ter a informacgao necessaria para a tomada de decisao por parte dos gestores da
AMS.

Outro ponto que convém destacar da planilha é a questao de prioridade. Para
discutir esse item, resgatou-se o trabalho de Lins (2009), o qual criou um modelo de
decisdo multicritério para priorizacdo de equipamentos médico-hospitalar em um

contexto hospitalar. Para isso, o autor cria seis critérios:

e (C1 — Custo de manutencgao: leva em consideracdao a equipe qualificada
para realizar a atividade, aquisicdo de materiais e ferramentas,
treinamentos para manutencdo, estoque de pecas de reposicao. Esse
critério considera a minimizagao do custo das alternativas, ou seja, quanto
menor for o custo do envolvido na manutencdo de um determinado
equipamento, mais favoravel a ordem de prioridade dessa manutencéo
diante das demais.

Além do custo da manutencdo como descrito no critério 1 proposto por Lins
(2009), reiteramos também a relagdo do custo de manutengcdo com o valor do bem,
considerando a sua depreciagao. Para equipamentos (maquinas, méveis e utensilios)
utilizados para a atividade médico-hospitalar, a Receita Federal estipula uma vida util
de 10 anos, sendo uma depreciacao de 10% ao ano. Nesse sentido, convém analisar
se o custo de manuteng¢ao nao € maior que o valor do bem feito a sua depreciacao.
Em ocasibes que a manutengdo seja mais cara que o valor do bem, os servidores
podem considerar uma politica de troca ao invés da manutencao do bem.

e (C2 — Risco ao paciente ou operador: critério com grande relevancia ao

estudo, a fim de minimizar, reduzir e até mesmo eliminar riscos (seja
14
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choque elétrico, dosagem inadequada de medicamentos, diagnostico
errado e consequentemente tratamento inapropriado) que possam ser
transmitidos aos operadores e aos usuarios dos equipamentos. A Tabela 3
apresenta uma nota atribuida para cada situagao conforme o risco fisico ao

paciente ou operador.

Tabela 3 — Critério risco ao paciente ou operador

Risco Fisico Nota

Morte do paciente 5
Dano ao operador ou paciente
Terapia inapropriada ou falha de diagnéstico

-~ N A

Nenhum risco significativo
Fonte: Lins (2009, p. 60).

e (C3 - Grau de utilizagao do equipamento: esta relacionado ao impacto que
a unidade de saude sofreria em caso de falha/defeito do equipamento ou
de algum componente dele a partir do grau de utilizacdo desse
equipamento. A Tabela 4 apresenta uma escala a ser utilizada para a

construcao do critério.

15
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Tabela 4 — Critério grau de utilizacdo do equipamento

Escala Verbal Descrigao Escala Numérica
Muito alto (MA) O equipamento é utilizado mais de cinco vezes ao dia 1,00
Alto (A) O equipamento é utilizado até cinco vezes ao dia 0,75
Razoavel (R) O equipamento é utilizado pelo menos uma vez ao dia 0,50
Baixo (B) O equipamento é utilizado até cinco vezes na semana 0,25
Muito baixo (MB) | O equipamento € utilizado pelo menos uma vez na semana 0,00

Fonte: Lins (2009, p. 61).

C4 — Grau de dependéncia: se refere a quanto a unidade sofre com a falta
de um equipamento, como comprometer o tratamento ou diagndstico ou
provocar falhas dentro do setor. Assim como o grau de utilizagcdo do
equipamento, quanto maior a pontuacdo, mais importante € o equipamento.

A escala numérica € apresentada na Tabela 5.

Tabela 5 — Critério grau de dependéncia do equipamento

Escala Verbal Descrigao NErSnc:rliaca
. Outros equipamentos sdo extremamente dependentes para
Muito alto (MA) o funcionamento 1LY
Alto (A) Outros equipamentos sdo bastante dependentes para o 075
funcionamento '
. Outros equipamentos sao razoavelmente dependentes para
Razoavel (R) o funcionamento el
Baixo (B) Outros equipamentos sdo pouco dependentes para o 025
funcionamento '
Muito baixo (MB) Outros equipamentos sao praticamente independentes para 0,00

o funcionamento
Fonte: Lins (2009, p. 62).

C5 - Facilidade de manutencdo: relacionado ao tempo médio de
manutengdo preventiva pois interfere na capacidade de producdo da
equipe, assim como na disponibilidade dos equipamentos e
consequentemente na qualidade da prestacdo do servico. Da mesma
maneira que o primeiro critério, aqui quanto menor o tempo de manutengao,
melhor, ou seja, priorizar a minimizagéo do critério.

C6 — Existéncia de equipamentos semelhantes na unidade: considera a
possibilidade de existir uma substituicao por eventuais falhas ou até mesmo

paradas para realizar manutenc¢do. Por ser uma pergunta de sim ou néo,
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atribui-se apenas o valor 1,00 para “Nao” sobre nao existir aparelho

substituto e 0,00 para “Sim”.

Para a criagdo de uma escala numérica, Lins (2009) utiliza o método nao-
compensatério Promethée para fazer a ponderacdo dos critérios. A utilizagdo do
método, assim como a sua explicagcdo e exemplificagdo detalhada podem ser
consultadas na obra disponivel na integra.

Outro critério nao apresentado por Lins (2009), mas que pode ser considerado
€ o tempo médio entre falhas dos equipamentos (TMF) presente no guia do Ministério
da Saude sobre Equipamentos Meédico-Hospitalares e o Gerenciamento da
Manutengao (BRASIL, 2002). O tempo apresentado no Quadro 1 traz o tempo médio
entre falha dos equipamentos em meses, possibilitando, assim, um planejamento

antecipado da AMS para manutengdes preventivas.

Quadro 1 — Tempo médio entre falhas dos equipamentos médico-hospitalares

EQUIPAMENTO TMF EQUIPAMENTO TMF
Agitador de plaquetas 30* | Estufa de uso comum 24
Agitador de tubos 30* | Foco cirurgico 55
Agitador magnético 30* | Fonte de luz 11
Agitador orbital 24 | Forno de bier 13,5
Aparelho de raios-X 09 | Fototerapia 15
Aspirador cirurgico 24 Freezer horizontal 30
Aspirador e compressor 15 | Freezer vertical 12
Autoclave 10 Incubadora 7,5
Balanga antropométrica 30* | Lampada de fenda 08
Balanca eletrénica 30* | Laringoscopio 15
Banho-maria 30* | Mamografo 4,5
Bergo aquecido 10 Maquina de hemodialise 2,5
Bisturi elétrico 4,5 | Mesa cirurgica 7,5
Bomba de infusao 7,5 | Mesa ginecologica 30*
Bomba de vacuo 30* | Microcentrifuga 15
Bomba de vacuo e ar 30* | Microscopio 20
Bomba para circulagao extracorporea 4,5 | Microscépio cirurgico 04
Broncoscopio 04 | Microscopio eletrénico 02
Cardioversor 10 Monitor cardico 6,5
Centrifuga de bancada 30* | Monitor de pressao n&o invasiva 03
Centrifuga refrigerada 08 | Monitor fisiolégico 7,5
Colposcopio 8,5 | Oftalmoscépio 20
Compressor de ar 15 | Otoscopio 30*
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EQUIPAMENTO TMF EQUIPAMENTO TMF
Destilador 11 Oximetro de pulso 09
Detetor fetal 15 | Phmetro 15
Eletrocardiografo 06 | Processadora 2,5
Eletroencefaldgrafo 2,5 | Refrigerador 30*
Equipo odontolégico 06 Respirador 03
Estetoscopio 09 | Serra de gesso 24

* Equipamentos cujo MTF é maior do que 30 meses, ou seja, que ndo apresentaram ocorréncias no
histérico de manutengao durante o periodo observado
Fonte: Brasil (2002, p. 38).

Os tempos médios apresentados na tabela ndo sao deterministas. A AMS
também pode avaliar a partir dos equipamentos de sua responsabilidade sobre a
periodicidade que apresentaram falhas, a fim de ter uma maior precisdo dos dados de
sua atual estrutura.

Portanto, é essencial que a AMS utilize de métodos de acompanhamento e
controle, assim como critérios técnicos para decisbes gerenciais sobre os

equipamentos médico-hospitalares.

4.2 AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES

A Anvisa (2004) publicou um manual de Boas Praticas de Aquisicédo de
Equipamentos Médico-Hospitalares para orientar quanto ao processo de adquirir
esses equipamentos. Na questdo do topico desse estudo técnico, a manutencao
desses equipamentos, a nota orienta quanto a procedimentos de uso e manutengao
e quanto ao treinamento para esse ponto.

No que diz respeito aos procedimentos de uso € manutencio:

a. Inicio de operacao do equipamento. A unidade da instituicdo responsavel
pelo uso clinico do equipamento deve providenciar as condi¢cdes e rotinas
técnicas e administrativas para iniciar seu uso em servigo.

b. Profissionais habilitados. A instituicdo deve formalizar procedimentos
visando evitar que profissionais n&o treinados em determinado
equipamento venham a opera-lo ou a realizar servico de manutencao,
exceto sob supervisdo de profissionais habilitados ou até serem

considerados competentes para exercer a funcao.
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Esse item trata da utilizagdo e manutengao interna dos equipamentos médico-
hospitalares. E essencial que ndo exista um manuseio dos equipamentos, assim como
sua manutencgao, por profissionais que nao foram treinados para tal. Na questdo do

treinamento, ela reforgca essas questdes a partir dos seguintes itens:

a. Uso do equipamento. A instituicdo deve formalizar procedimentos que
assegurem que nenhum equipamento médico-hospitalar sera utilizado até
dispor de profissional adequadamente treinado para opera-lo, incluindo
acdes de emergéncia em caso de mau funcionamento.

b. Servicos de manutencao. A instituicdo deve formalizar procedimentos que
assegurem que nenhum servigo de manutengao preventiva ou corretiva ou
modificagdes no equipamento seja executado por técnicos que nao estejam

treinados especificamente para execugao destas fungoes.

Para esse treinamento dos servidores responsaveis pelo servico de
manutencgdo, o documento enfatiza o papel do fornecedor como possuidor de uma
equipe de assisténcia técnica ou de representacao técnica especializada para auxiliar
nesse quesito. Essa questido deve estar contemplada no edital de aquisicao do
equipamento.

Outro ponto apontado pelo documento da Anvisa (2004) é quanto ao

treinamento por parte do fornecedor em relagdo ao equipamento:

a. Treinamento de operadores. O edital devera prever o treinamento de
operadores, no caso em que a instituicdo julgar que as informagdes
técnicas para operagdo do equipamento (manual de operagdo), séo
insuficientes para capacitar seus operadores no uso correto e seguro do
equipamento.

b. Treinamento de técnicos em manutencdo. A equipe técnica devera
considerar o treinamento de técnicos da instituicdo pelo fornecedor, no
caso em que a instituicdo possua unidade de geréncia e manutencéo, com
técnicos para a prestacdo destes servigos apos o término do periodo de

garantia do equipamento.
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Nesse ponto, convém destacar o item b sobre o treinamento dos técnicos em
manutenc¢ao. Foi manifestado pela AMS a dificuldade para a manutencéo interna de
alguns equipamentos devido a falta de especializacdo da equipe interna de
manuteng¢ao. Nesse sentido, conforme documento da Anvisa (2004), o treinamento
por parte do fornecedor para capacitar os técnicos em manutengao para poder realizar
manutengdes preventivas e, em alguns casos, corretivas, a fim de evitar a
necessidade de elaboragdo de outro edital para contratar um terceiro para realizar
procedimentos que, possivelmente, podem ser realizados pelos técnicos de
manutengado da AMS.

Apods a atualizagdo e organizagdo dos equipamentos de Saude da AMS, é
possivel evoluir para um controle a partir de softwares que otimizam a gestao e tornam
analises a partir de cruzamentos mais faceis e ageis. A seguir, demonstramos um
Business Intelligence (Bl) elaborado pela equipe do Nigep/UEL-FAUEL com os dados

fornecidos pelos servidores da AMS.
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5 MODELO DE Bl PARA GESTAO

Considerando a necessidade de gestao dos equipamentos médico-hospitalares
da AMS e os dados fornecidos pelos servidores da AMS, a Equipe do Nigep construiu
um Bl modelo a partir do software gratuito Power Bl da Microsoft para demonstrar
possiveis analises a partir de cruzamentos que podem agilizar e facilitar a gestdo dos
equipamentos meédico-hospitalares e, entao, otimizar a gestdo dos mesmos.

Primeiramente apresentamos o software utilizado para a construgéo do Bl, o

Power BI.
5.1 PoOwEeR Bl

O Power Bl é um software que se propde enquanto plataforma unificada e
escalonavel para Bl corporativo e por self-service, que tem por objetivo oferecer uma
ferramenta de facil utilizacdo que ajude a obter insights mais aprofundados sobre os
dados utilizados para alimentar a ferramenta. Ele pode ser baixado gratuitamente no

link https://powerbi.microsoft.com/pt-br/ e, diferente de outros programas de Bl, ele é

gratuito para utilizagéo local, ou seja, ndo € necessario pagar para usufruir das suas
funcdes basicas e offline. A versao paga do programa acrescenta uma versao online,
0 que permite compartilhar mais facilmente os Bl elaborados, a partir de um acesso
para a organizacdo, e também permite acessar o Bl além do software instalado no
desktop/notebook, como acessar via navegador (excluindo a necessidade de ter de
instalar o software) ou via aplicativo em aparelhos celulares.

O programa pode utilizar como base de dados diferentes fontes, dentre elas:
planilhas do Microsoft Excel, conjunto de dados do Power Bl, fluxos de dados do
Power BI, SQL Server, Analysis Services, Texto/CSV, Web, Feed OData e
alimentacgao e criagcado da base de dados no préprio programa.

Apesar da sua utilizagao simplificada, o programa conta com diversas fungdes,
0 que pode surpreender o usuario em primeiro momento. No entanto, existem diversos
tutoriais em video e guias na internet (Youtube, blogs etc.) que ensinam o usuario a
extrair da ferramenta analises compativeis com as informagdes disponiveis e até a
auxiliar o usuario a pensar em possiveis novas analises das quais ele pode realizar e

nao havia pensado ou ainda nao tem o dado disponivel para analise.
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A partir da informacéao atual da AMS, foi elaborado um Bl a fim de demonstrar
o potencial dessa ferramenta e sugerir possiveis analises para os servidores a fim de
otimizar a gestao dos equipamentos medico-hospitalares. A seguir apresentamos
imagens da ferramenta, a qual tera seu arquivo encaminhado para os servidores em

conjunto com esse estudo técnico.

5.2 PROPOSTA DE FERRAMENTA: ANALISE DOS DADOS DOS EQUIPAMENTOS MEDICO-
HOSPITALARES DA AMS-LONDRINA

O Power Bl enquanto ferramenta de gestao permite facilmente analises praticas
e visuais para os servidores, nao servindo exclusivamente e unicamente para a gestao
de equipamentos médico-hospitalares, mas podendo expandir para diferentes
analises. A Figura 4 apresenta a interface do programa, assim como a primeira aba

criada para introduzir o BI.

Figura 4 — Interface do Power Bl

Arquive

| o3 PREFEITURADE m
s | ﬁ’fLONDRINA m R‘dJQE.,p FAUELSS

Univensidade de Gestao Publica gt ok Ageio a0 Bl
Esiadual de Londrina I Ecacial

Bl EQUIPAMENTOS DA AUTARQUIA
MUNICIPAL DE SAUDE

i Introducédo

O presente Bl teve como finalidade mostrar possiveis analises gerenciais para ser realizadas :

com os dados atuais fomecidos pela Autarquia Municipal de Satde. ¢

A andlise realizada foi considerando 2s Unidades Bésicas de Satide devido a dados prévios \
\

levantados pela equipe do Nicleo Interdisciplinar de Gestao Pablica para que seja possivel
realizar o georreferenciamento.

Reforcamos a necessidade de revisao e padronizagio do inventéria dos equipamentos da
Autarquia Municipal de Satde. Dados mais precisos e atualizados peimitem que a suipe
tenha uma gestao e controle mais eficientes e eficazes. y

 Ressaltamos que esse Bl & apenas um modelo de andlises e organizagdes possiveis de fazer
com as informagdes existentes até o momento,

Qualquer divida, estamos a disposicio

Equipe do Nicleo Interdisciplinar de Gestdo Publica NIGEP-UEL/FAUEL

Geomtelerenciomento UBS  Eavpamentos UBS  Eauipsmentos Desc USS | 4.

Fonte: elaborado pelos membros do Nigep/UEL-FAUEL.

Na Figura 4 observa-se, primeiramente, ao lado direito as informacdes
extraidas das planilhas utilizadas para elaborar o Bl, sendo estas: enderecos UBS e
Inventario. Cada um dos quadrados abaixo delas s&o as colunas existentes na
planilha. Isso possibilita que seja facil extrair relatérios em planilhas e utiliza-los no

Power Bl, agilizando o trabalho para o servidor.
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Figura 5 — Georreferenciamento das UBS
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Fonte: elaborado pelos membros do Nigep/UEL-FAUEL.

Considerando as informacgdes de latitude e longitude das UBS, a primeira aba

(Figura 5) apresenta um georreferenciamento das UBS com as informagdes dos

equipamentos por UBS em relacdo a informacao de Conservacdo do Bem, presente

na planilha do Inventario. Esse cruzamento entre planilhas é possivel devido a

informacéo presente em ambas as planilhas do Céd. Da Unidade de Saude. O nome

poderia ser utilizado também, mas devido a algumas divergéncias na informacgéo do

nome de cada unidade, o cédigo apresenta-se como uma conexao mais eficiente.

O tamanho dos circulos do georreferenciamento representam o numero de

equipamentos presentes em cada UBS. A vantagem do Power Bl é que todas as

informagdes sao clicaveis. Por exemplo, na Figura 6 clicamos em uma UBS aleatéria

e ela atualiza todas as informacdes de classificacdo dos equipamentos quanto a sua

conservagao do bem abaixo.
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Fonte: elaborado pelos membros do Nigep/UEL-FAUEL.

Outro ponto possivel € analisar como estdo os equipamentos em relagao as
UBS, ao selecionar unicamente no canto esquerdo algum tipo de conservacao de
bem, como, por exemplo, o que acontece ao selecionar os bens Com Defeito (Figura
7). Ele altera o tamanho dos circulos das UBS, onde quanto maior o tamanho do
circulo, maior o numero de equipamentos com status de conservagao de bem Com
Defeito. Facilitando ao gestor de equipamentos visualizar onde estédo localizados tais
equipamentos, quais sdo as unidades que apresentam piores condi¢coes em relagao

aos seus equipamentos, entre outras possiveis analises.
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Figura 7 — Bens Com Defeito no georreferenciamento
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Fonte: elaborado pelos membros do Nigep/UEL-FAUEL.

Outra maneira de organizar os dados € a partir de graficos, conforme Figura 8.
Nessa aba podemos ver os status dos equipamentos organizados em planilhas e
temos as UBS ao lado esquerdo como selecionaveis. Além disso, também

apresentamos a idade dos equipamentos das UBS.

Figura 8 — Equipamentos UBS em graficos
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Fonte: elaborado pelos membros do Nigep/UEL-FAUEL.

25



O €2 ./ &

Na Figura 9 demonstramos a atualizagao dos graficos ao selecionar uma UBS
(Jd. Tékio). Avaliamos que essa UBS selecionada tem muitos equipamentos velhos

(54), e 59 equipamentos apresentaram a condigao de “Nao Localizado”.

Figura 9 — Equipamentos UBS Jd. Tokio em graficos

Conservac3o do Bem
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Fonte: elaborado pelos membros do Nigep/UEL-FAUEL.

A andlise também pode ser feita por categoria de equipamentos. A planilha
utilizada nao apresentava tal classificagao, entao foi demonstrado por produto (Figura
10). No entanto, ressalta-se que para uma analise mais eficiente, uma categorizacéo
dos equipamentos é essencial. Nesse quesito, as sugestbes de agrupamentos

apresentadas na seg¢ao anterior podem auxiliar na organizagao.
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Figura 10 — Descricao equipamentos UBS
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Fonte: elaborado pelos membros do Nigep/UEL-FAUEL.

Da mesma maneira como as outras, essa planilha tem como filtro ao lado
esquerdo as UBS e a conservagao do bem. Ao selecionar alguma das informagdes,
como uma UBS (Centro) na Figura 11, temos uma atualizagdo da lista com os

equipamentos daquela respectiva UBS.

Figura 11 — Descricdo equipamentos UBS Centro
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Fonte: elaborado pelos membros do Nigep/UEL-FAUEL.

Acreditamos que as analises apresentadas utilizando o Power Bl sdo apenas
uma pequena amostra do potencial da ferramenta. Com a atualizagéo e organizagéo

dos dados corretamente, o software podera ser uma forte ferramenta para auxiliar na
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gestao dos bens publicos da AMS. Além disso, a ferramenta, a partir da compreensao
do seu funcionamento, pode ser utilizada por outras areas da AMS para analises. Foi
realizado ainda em 18/12/20 uma reuniao com a equipe da AMS para apresentar os
dados do Bl bem como enviou-se o arquivo formatado do mesmo para que os técnicos
pudessem continuar a utilizar as informacgdes ali contidas.

No topico seguinte, a fim de atender a demandante, apresenta-se por fim o
levantamento de outros editais de saude, assim como apresenta-se um modelo de

edital para contratagao de servigo de manutengao.
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6 EDITAL DE MANUTENGCAO

Para construir o edital, buscou-se fazer o levantamento em municipios que
apresentassem estruturas administrativas publicas complexas como as do municipio
de Londrina. Foram escolhidos os municipios de Curitiba, Maringa, Florian6polis, Sao
José do Rio Preto, Campinas e Joinville.

Dentre os municipios, foram observadas as modalidades: pregao presencial,
pregéo eletrdnico, inexigibilidade e dispensas. Os Quadro 2 e Quadro 3 sintetizam as

descrigdes dos editais encontrados nos respectivos municipios.

Quadro 2 — Editais de manutengao

Municipios | Locais Editais
e Fundagao Estatal de Atengdo a Saude (FEAS) | ICS PE 14/2020
e Instituto Curitiba de Saude (ICS) ICS PE 15/2020
Curitiba FEAS Dispensa 64/2020

FEAS Dispensa 174/2020
FEAS Inexigibilidade 03/2020
FEAS PP 205/2012

e Prefeitura Municipal de Maringa PP 11/2020

Maringa Inexigibilidade 156/2020
... | e Universidade Federal de Santa Catarina | UFSC PE 257/2020
Florianépolis (UFSC)
S&o Joseé do | e Prefeitura Municipal de Sdo José do Rio Preto | PE 270/2010
Rio Preto
Campinas e Prefeitura Municipal de Campinas PE 56/2013
Joinville e Prefeitura Municipal de Joinville PE 118/2019
Fonte: elaborado pelos membros do Nigep/UEL-FAUEL.
Quadro 3 — Descrigcao pregoes
Municipios Descricao
Os pregdes realizados nos dois locais analisados apresentaram pregdes
com manutencéo preventiva e corretiva. Para o pregao de Inexigibilidade, a
. justificativa se deve ao fato de ndo haver servidores capacitados para realizar
Curitiba a manutengao nesses equipamentos e a propria fabricante enfatizar a
necessidade de manutengao por empresas devidamente habilitadas com
treinamento especifico para este servigo.
O municipio realiza contratacédo de manutengéo por pregao normal e utiliza
L da inexigibilidade no caso de uma empresa com exclusividade de
Maringa manutencdo em todo o territdrio nacional para a marca dos equipamentos.
O municipio ndo especifica entre preventiva ou corretiva.
A Universidade Federal contrata manutengéo preventiva e corretiva incluindo
Florianépolis manutengéo da pintura, adequagéo elétrica do equipamento incluindo todo o
material (pecas e equipamentos) necessarios.
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Municipios Descrigao

O municipio realiza processos de contragcao especializada em manutengao

S30 José do Rio e reparos em autoclaves de diversas marcas. Tudo fica por reponsabilidade
Preto da contratante, ou seja, ndo a interferéncia na da prefeitura nas pecas a

serem compradas e sim a contratante desempenha esse papel.

O municipio realiza processos de contratagdo especializadas em
equipamentos médico hospitalares de maneira divisoéria, ndo explana para
outros tipos de equipamentos. Eles cotam o preco das pecas e apresentam
no contrato (ndo foi possivel achar um contrato especifico de Autoclaves)
apresentando um contrato de um equipamento Osmose Reversa
(purificador).

Contratacdo de empresa para realizacdo de servico de manutengao
preventiva e corretiva de equipamentos médico-hospitalares e diagndstico,
Joinville laboratoriais, de fisioterapia e locomog&o, audiologicos e
otorrinolaringolégicos, oftalmolégicos e periféricos odontolégicos que
pertencam a secretaria municipal de saude de Joinville.

Campinas

Fonte: elaborado pelos membros do Nigep/UEL-FAUEL.

O ponto em comum encontrado entre os editais levantados é a elaboragao de
editais de manutencao especificos para cada tipo de equipamento. A aquisicao de
pecas fica por responsabilidade da contratada, sendo que o valor é repassado
posteriormente pela contratante. Os casos observados de inexigibilidades e dispensas
foram utilizados em casos de marcas especificas ou de exclusividade de manutencéao
de uma empresa, como encontrados em Curitiba ou Maringa.

Considerando os pontos congruentes e relevantes para a elaboragdo de um
edital de manutencao, foi elaborado um edital para manutencdo de autoclaves, um
aparelho médico hospitalar relatado com necessidade de contrato de manutencao
pela equipe da AMS. Além disso, a autoclave aparece como o equipamento médico
hospitalar de maior valor do municipio (considerando a quantidade e valor unitario
informados pelos membros da AMS).

O Edital encontra-se, na integra, apresentado no Apéndice A desse estudo
técnico. Alguns trechos foram destacados por serem informagdes a serem
preenchidas pela demandante no momento anterior a publicacdo do edital.

No que diz respeito a valores dos contratos de manutencdo, os contratos néo
apresentam um consenso no que diz respeito aos valores da manutencao, devido a
divergéncia entre os tipos dos equipamentos, quantidade e duragédo do contrato. O
mais comum sdo contratos de manutengdo anual contemplando a manutencao
corretiva e preventiva. No contrato de Inexigibilidade de Licitagdo n. 003/2020 de
FEAS/Curitiba, a hora técnica de manutencdo preventiva seria de R$ 425,00

(quatrocentos e vinte e cinco reais) e a manutengao corretiva teria hora técnica de R$
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395,00 (trezentos e noventa e cinco reais) para os Refrigeradores Cientificos. Na
manutencao especifica de Autoclaves, a hora técnica média estimada no Pregao

Eletrénico n. 257/2020 da UFSC era proximo de R$ 430,00 (quatrocentos e trinta
reais).
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo técnico teve como objetivo auxiliar a equipe da Autarquia Municipal
de Saude na elaboragdo de edital de manutencdo e gestdo eficiente dos
equipamentos médico hospitalares. Para isso, foi desenvolvido durante esse estudo
técnico os seguintes pontos:

e Diagnastico inicial,

e Analise dos equipamentos para manutengdo da AMS, assim como analise

de planilhas de inventario e bens;

e Orientacoes de boas praticas para manutencado dos equipamentos médico-
hospitalares, entrando nos topicos de controle dos equipamentos e na
aquisicao de equipamentos médico-hospitalares;

e Elaboragdo de um Bl para gestao dos equipamentos da AMS a partir do
software Power Bl

e Busca de editais de contratagdo de manutengdo em municipios modelos e
elaboracao de edital de manutencao de autoclave como exemplo.

Durante o estudo foram apresentados procedimentos e critérios técnicos para

a organizagao dos equipamentos sob responsabilidade da Autarquia Municipal de
Saude, assim como critérios técnicos para a tomada de decisao quanto a elaboracao
de editais de manutenc¢ao dos equipamentos médico hospitalares. Reitera-se que os
critérios financeiros sao importantes para a tomada de decisdo, onde deve-se
considerar o tempo estipulado pela receita federal para cada tipo de equipamento,

como.

5 anos para computadores e periféricos;

5 anos para veiculos;

10 anos para maquinas, méveis e utensilios;

25 anos para imoéveis.

Nesse sentido, é essencial que exista um controle efetivo dos equipamentos
para saber o seu valor de compra, data de aquisicdo, para que se tenha um controle
do valor contabil do bem a partir da depreciagao para que a AMS tome uma deciséo

eficiente e efetiva entre manutencao e troca do bem, assim como permite que a
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autarquia elabore um plano de troca de equipamento considerando a depreciagao
desses bens em relacido a idade média, custo de manutencgao e troca.
Quaisquer duvidas, a equipe do Nigep-UEL/Fauel se coloca a disposi¢ao para

auxiliar a AMS no que tange a discusséo realizada no escopo deste estudo técnico.
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APENDICE A - EDITAL DE MANUTENGAO DE AUTOCLAVES

Prefeitura do Municipio de Londrina
Estado do Parana

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO:

1.1. Contratacdo de empresa especializada para manutengao preventiva e
corretiva de equipamentos do tipo autoclave nas Unidades de Saude do
Municipio de Londrina, incluindo o fornecimento de equipamentos, pegas,
materiais € mao de obra qualificada para a plena execugao do objeto.

2. DESCRICAO:
2.1. Constitui objeto do presente contrato a prestagao dos servigos:

2.1.1. Manutencao preventiva e corretiva nas autoclaves nas diferentes
Unidades de Saude do municipio de Londrina;

2.1.2. Realizagcao de diagnéstico nos equipamentos emitindo parecer
técnico de profissional habilitado sobre as condigcdes das autoclaves;

2.1.3. Execugdo de manutencdo preventiva nas autoclaves e seus
acessoérios com calibragdo/troca dos dispositivos de seguranga e
mandmetro. Incluindo a troca da guarnicédo da tampa/porta e o filtro de
agua e outros;

2.1.4. Restauracgao e pintura;

2.1.5. Fornecimento de dispositivos, pecas e materiais que se fagam
necessarios a manutengdo e garantia do pleno funcionamento das
autoclaves;

2.1.6. Execugédo de manutengao corretiva nas autoclaves e seus acessorios.

3. ESPECIFICACOES DO OBIJETO:
Compreendem as autoclaves do municipio a serem contempladas pelo
presente edital: (LOCALIZACAO E QUANTIDADE DAS AUTOCLAVES)

3.1.
3.2.A
3.3.A

4. DA JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO/CONTRATACAO
4.1.Considerando que o municipio ndo dispde de mao de obra especializada e
disponivel para tais servigcos nas Unidades de Saude;
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4.2.Considerando a conservagao do patrimdnio publico, assim como a saude e
seguranga dos profissionais de saude e dos pacientes atendidos pelo
municipio;

4.3.Considerando a grande quantidade de autoclaves de que dispde o municipio
nas diferentes Unidades de Saude;

DOS ITENS E VALORES

5.1.Pela manutengdo preventiva e corretiva, pagara a CONTRATANTE
prestacdes iguais e consecutivas

5.2.No valor, estado inclusas todas as despesas com: materiais; mao-de-obra e
encargos sociais; trabalhistas e previdenciarios; combustivel; transporte;
servico de manutengao; seguro; lucros e todas as demais despesas diretas e
indiretas necessarias a perfeita execugcao do objeto deste Edital.

DA FORMA DE EXECUCAO

6.1. A execugéao do objeto contratado devera ser efetuada dentro dos requisitos de
QUALIDADE e SEGURANCA, em conformidade com as condi¢des constantes
deste Edital e seus anexos, obedecer as normas e padrboes da ABNT e
INMETRO, atender eficazmente as finalidades que dele(s) naturalmente se
esperam, conforme determina o Codigo de Defesa do Consumidor, atender as
normas de SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO, do MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO, e, quando for o caso, as legislagdes especificas
das Agéncias Reguladoras, do Ministério da Saude, do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, e da Vigilancia Sanitaria e demais
normas e legislagao pertinente e em vigéncia;

6.2. A unidade usuaria expedira a Nota de Empenho, na qual constarao:

6.2.1. O objeto e seus elementos caracteristicos, conforme descrito no Anexo
[, inclusive quantidades, valor e marca,;

6.2.2. A forma e o prazo de fornecimento de bens;
6.2.3. Local, data e horario de entrega;
6.2.4. A indicagao do respectivo processo licitatorio;
6.2.5. San¢des Administrativas;

6.3. Prazo de recebimentos das Notas de Empenho:

6.3.1. A unidade usuaria expedira a Nota de Empenho e encaminhara a
detentora da Ata de

6.3.2. Registro de Pregos até o 5° (quinto) dia util do més;

6.3.3. Os empenhos encaminhados apds a data indicada no item acima, terdo
as entregas dos servigos programadas para até 90 (noventa) dias corridos;
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6.3.4. Prazo de entrega: Sera de até 90 (noventa) dias, contados a partir do
recebimento da(s) Nota(s) de Empenho.

6.3.5. Locais de entrega: Prefeitura do Municipio de Londrina — Autarquia
Municipal de Saude

6.3.6. Garantia: O prazo da garantia deve observar o prazo minimo
estabelecido no Cdédigo de Defesa do Consumidor. Caso o prazo de
garantia indicado pelo fabricante seja maior, prevalece este;

6.3.7. Assisténcia Técnica: Devera ser realizada no local de instalacdo e em
conformidade com o Cdodigo de Defesa do Consumidor.

7. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1.1. As despesas decorrentes da prestacdo de servigos correrao por conta
das dotagbes descritas a seqguir:

8. DA EXECUGAO E DO RECEBIMENTO

8.1.0 bem ou prestacgao de servigo devera ser executado em conformidade com
a Nota de Empenho e os termos do Edital;

8.2. A prestacdo do servico devera ser efetuada sempre que solicitada, e ndo serao
tolerados atrasos sem justificativa prévia;

8.3. Todos os servigos prestados serédo conferidos no momento da entrega, e se a
quantidade e/ou qualidade dos mesmos nao corresponder as especificacdes
exigidas, a remessa apresentada sera devolvida para substituicdo ou
adequacgdes, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades cabiveis;

8.4.0s servigos objeto deste Edital deverdo ser entregues acompanhados de
notas fiscais distintas, ou seja, de acordo com a(s) Nota(s) de Empenho,
constando o numero do Edital de registro, 0 bem ou servigo, o valor unitario, a
quantidade, o valor total e o local da entrega, além das demais exigéncias
legais;

8.5.Cada servico somente sera considerado concluido mediante a emissédo de
termo de recebimento definitivo;

8.6. Os servigos serao recebidos da seguinte forma:

8.6.1. provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade
dos produtos com a especificacao;

8.6.2. definitivamente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade dos
produtos e consequente aceitagdo nos termos constantes da nota de
empenho;
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8.6.3. O recebimento definitivo do objeto deste Edital, ndo exime o fornecedor
de ser responsabilizado, dentro das penalidades previstas na Lei 8.666/93
e alteracdes, pela ma qualidade que venha a ser constatada durante o
uso, do servigo realizado.

9. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Além das naturalmente decorrentes deste instrumento, s&do obrigagcdes da
CONTRATADA, durante todo o prazo de vigéncia contratual.

Obrigacbes gerais:

9.1.Promover a organizagao técnica e administrativa do objeto do presente
contrato, de modo a obter eficiéncia na sua execucgao, de acordo com as
condicdes técnicas, de habilitacdo e proposta da licitante;

9.2.Conduzir os servigos em estrita observancia a legislacdo Federal, Estadual,
Municipal, trabalhistas, previdenciarias, tributarias atinentes a execug¢ao do
contrato pertinente ao objeto da presente licitagao;

9.3.Executar o objeto de acordo com a sua PROPOSTA e com as normas e
condicdes previstas no PROCESSO LICITATORIO, inclusive com as
prescricdes da Lei n° 8.666/93, respondendo civil e criminalmente pelas
consequéncias de sua inobservancia total ou parcial;

9.4.Responsabilizar-se total e integralmente, direta e indiretamente, pelos danos
causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo
na execugao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo tal responsabilidade a
fiscalizacdo ou acompanhamento da Administragao;

9.5. Manter-se, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, as condigdes de HABILITACAO e QUALIFICACAO
exigidas no processo licitatorio;

9.6.Aceitar nas mesmas condi¢cdes de sua PROPOSTA, os acréscimos ou
supressoes dos produtos ou servigos que porventura se fizerem necessarios,
a critério exclusivo do CONTRATANTE;

9.7.Comunicar a fiscalizacdo de imediato, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique;

9.8. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE,
ou por seus prepostos, incluindo dados técnicos e operacionais sobre o objeto;

9.9. Adequar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer produto que nao
esteja sendo executado de acordo ou que ndo atenda a finalidade que dele
naturalmente se espera, até o prazo maximo de 03 (trés) dias corridos.

9.10. Executar o objeto nas condi¢cées e prazos estabelecidos no presente
contrato.
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9.11. Nao subcontratar o objeto deste contrato, no seu todo, sob qualquer
hipétese. Em caso de subcontratagdo parcial, somente com a aquiescéncia
prévia e expressa do CONTRATANTE.

Obrigacodes especificas:

9.12. Entregar os servicos, na quantidade, qualidade, local e prazos
especificados neste Termo de Referéncia.

9.13. Entregar os objetos deste Termo de Referéncia sem 6énus para o
CONTRATANTE, estando incluso no valor do pagamento todas e quaisquer
despesas, tais como tributos, fretes, seguros, deslocamentos de funcionarios
da CONTRATADA, computadores para os treinamentos nas dependéncias do
Laboratério de Midias da Escola de Governo da Prefeitura do Municipio de
Londrina;

9.14. Publicar a legislagao de atualizagdo, compreendendo-se as Normas do
més corrente, no prazo de 01 (um) dia util apds o recebimento do material
encaminhado pela CONTRATANTE, conforme estabelecido no item 11.2.;

9.15. Disponibilizar a legislagdo municipal de forma consolidada por indexagao
e por dentro do texto. A consolidagao por dentro do texto ocorrera apds a
publicagao de toda legislacdo municipal;

9.16. Nos casos das Normas encaminhadas pela CONTRATANTE em formato
“pdf”’, que sejam consideradas obsoletas ou que nao tenham vinculo de
alteragcbes com outras Normas, disponibiliza-las em imagem, digitando-os com
fiel observancia o tipo e numero do Ato, sua ementa na integra, e inserindo
link para visualizagdo da imagem original da Norma contendo sua integra;

9.17. Informar via e-mail, ao gestor/setor responsavel pelo acompanhamento
do trabalho, os procedimentos a serem executados pelo corpo técnico da
CONTRATANTE a fim de obter acesso aos recursos exclusivos por meio de
suas contas individualizadas no sistema, bem como publicar os documentos
administrativos de efeito interno que a CONTRATANTE decida disponibilizar
no sistema, para consulta exclusiva dos servidores.

9.18. Mediante solicitacdo da CONTRATANTE, fornecer em formato digital
todo conteudo das normas encaminhadas pela CONTRATANTE, durante o
periodo de 30 (trinta) dias antecedentes ao término de cada mandato.

9.19. Fornecer os servicos de suporte dentro do periodo vigente de
manutengao, conforme descrito;

9.20. Cumprir rigorosamente todas as especificagbes e obrigacdes disposta
neste instrumento.
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10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. A Prefeitura de Londrina ficara responsavel por indicar formalmente a
CONTRATADA, no prazo de 07 (sete) dias uteis apds assinatura do contrato,
o gestor/setor responsavel para acompanhamento, geragdao e
encaminhamento das informacdes e documentos, bem como a fiscalizacio da
execugao dos servigos, visando o cumprimento do objeto contratado;

10.2. Manter o envio continuo das novas Normas expedidas pelo Municipio, a
partir da data de assinatura do contrato, em arquivos digitais nos formatos de
texto editavel (.doc ou .txt) e imagem digitalizada (.pdf ou .jpeg/png). O envio
do material de atualizagao devera ocorrer no prazo de 48 (quarenta e 0ito)
horas a partir da assinatura pelas autoridades.

10.2.1. A CONTRATANTE devera sempre fornecer arquivo de texto
editavel da legislacdo, a fim de garantir celeridade no processo de
publicagao e atualizag&o do sistema;

10.2.2. Os arquivos entregues pela CONTRATANTE devem apresentar
seus textos na integra, permitindo a completa identificacédo da redacéo,
conforme preconiza a técnica legislativa estabelecida na Lei
Complementar Federal no 95/1995, contendo epigrafe, ementa,
predmbulo, texto normativo, data de publicacdo e nominata das
autoridades que foram signatarias;

10.2.3. A CONTRATADA fica autorizada a solicitar o reenvio do material
caso identifique informacgdes que impossibilitem a execu¢ao dos servigcos
(textos ilegiveis ou incompletos).

10.3. Utilizar o enderego de e-mail fornecido pela CONTRATADA como meio
de transmissao dos arquivos, observando o limite maximo de 20MB por e-mail
encaminhado, por razées de ordem técnica;

10.4. Dados superiores ao estabelecido neste item serdo encaminhados de
acordo com as instrugdes dadas pela equipe técnica da CONTRATADA a
CONTRATANTE.

10.5. Utilizar o sistema interno habilitado aos servidores previamente
cadastrados e autorizados, a fim de proceder com a publicagcdo das Normas e
documentos administrativos de efeito interno. A publicacdo destes
documentos sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

10.5.1. A publicacédo e consulta destes documentos sera acessivel
apenas aos servidores cadastrados e autorizados no sistema.
10.5.2. Ap0ds cadastro do servidor,a CONTRATANTE devera encaminhar

solicitacdo escrita — via e-mail — para a CONTRATADA, por meio do
gestor/setor designado no item 3.1, requisitando a autorizagdo para
acesso as ferramentas de publicacdo e respectiva consulta dos
documentos.

40



10.6. Criar link em sua pagina oficial, com icone de abertura descrito “LEIS
MUNICIPAIS”, por meio da seguinte URL de direcionamento.

10.7. A Prefeitura de Londrina fornecera um ambiente de trabalho adequado,
respeitando as normas reguladoras de saude e seguranga no trabalho, com
mobilia e infraestrutura necessarias para a boa execucédo das atividades
enquanto todo e qualquer colaborador da CONTRATADA estiver alocado no
ambiente da Prefeitura de Londrina.

11. DO PAGAMENTO
11.1. O pagamento se dara em até 30 (trinta) dias da seguinte forma:

11.1.1. A CONTRATADA emitird Nota Fiscal Eletrbnica e enviara a
CONTRATANTE, que darda o aceite definitivo no recebimento dos
materiais/produtos, apds conferéncia pelo servidor responsavel pelo
recebimento e da analise da documentagao comprobatodria do recebimento
e Nota de Empenho correspondente;

11.1.2. O recebimento do material/produto pela unidade usuaria e
respectiva avaliacdo da Nota Fiscal pelo servidor responsavel pelo
recebimento do servigo/material designado pela Autoridade da Pasta que
verificara o atendimento de todas as clausulas da Nota de Empenho;

11.1.3. A secretaria ordenadora da despesa programara a data de
pagamento sempre para as quintas feiras, devendo gerar e assinar a
Previsdo de Pagamento e encaminhar via sistema SEI para a SMF-GCP
para o pagamento;

11.1.4. As previsdes de pagamentos recebidas, através do sistema SEl,
até as dezessete horas e trinta minutos das sextas-feiras serdo pagas na
quinta-feira da semana subsequente, desde que programada para aquela
data;

11.1.5. Os pagamentos serdo condicionados a apresentagdo de notas
fiscais e faturas discriminativas de execucao dos servigos, devidamente
atestada sua conformidade e adequacao pelo Municipio de Londrina-PR,;

11.1.6. Os valores devidos a CONTRATADA serdao pagos, pela
CONTRATANTE, numa quinta-feira, a contar do recebimento definitivo da
Nota Fiscal, exceto na ultima semana do més;

11.1.7. A Nota Fiscal/Fatura que for apresentada com erro sera devolvida
a Contratada, para retificacdo ou substituicdo, sendo que os tramites para
0 pagamento se reiniciardo a partir da data de sua reapresentagao;

11.1.8. A apresentagao dos documentos constantes nesta clausula ndo
exime a Contratada da exibicdo de outros que sejam necessarios para
atestar o regular pagamento dos compromissos trabalhistas, encargos
sociais, ou outros aos quais estejam obrigados, o que devera ser
providenciado no prazo maximo de 05 (cinco) dias depois de solicitados.
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11.2. A contratada somente podera emitir Nota Fiscal/Fatura apds a emissao
da respectiva Nota de Empenho, em conformidade com o disposto na presente
Ata.

11.21. No caso da contratada emitir Nota Fiscal eletrdnica, para atender
o AJUSTE SINIEF 08/2010 - clausula décima, devera enviar o arquivo em
formato XML, para o e-mail institucional nfe@londrina.pr.gov.br.

11.3. E expressamente vedada a cobranga, em qualquer hipétese, de
sobretaxa ao prego contratado quando do pagamento dos produtos fornecidos
pela licitante vencedora;

11.4. Os documentos glosados devido a inconsisténcia da documentacao
poderdo ser adequados e reapresentados na competéncia seguinte;

11.5. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto
pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo financeira decorrente de
penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a reajustamento de
precgos.

12. DAS PENALIDADES

O atraso injustificado na entrega dos servigos e do suporte especializado
prestado, implica no pagamento de multa de 1% (um por cento) por dia de atraso,
limitada a 10% (dez por cento), ou 10 (dez) dias de atraso, calculada sobre o valor da
parcela em atraso e/ou do valor correspondente na(s) nota(s) de empenho, isentando
em consequéncia o MUNICIPIO de quaisquer acréscimos, sob qualquer titulo,
relativos ao periodo em atraso. A partir do décimo primeiro dia de atraso na entrega
sera considerada a inexecugao total do objeto.

12.1. A inexecucéo parcial do ajuste ou a execugao parcial em desacordo com
o presente termo implica no pagamento de multa de 20% (vinte por cento)
calculada sobre o valor total do contrato e/ou valor correspondente na nota de
empenho.

12.2. A inexecucao total do ajuste ou execucgao total em desacordo com o
presente termo implica no pagamento de multa de 30% (trinta por cento),
calculada sobre o valor total do contrato e/ou valor correspondente na nota de
empenho.

12.3. A recusa injustificada da empresa vencedora em assinar o contrato,
aceitar ou retirar a Nota de Empenho, ap6s 05 (cinco) dias da notificagao, para
efeitos de aplicacdo de multa, equivale a inexecucgao total da sua obrigagao.

12.4. A aplicagcdo de multa, a ser determinada pelo Municipio, apés regular
procedimento que garanta a prévia defesa da empresa inadimplente, ndo
exclui a possibilidade de aplicagcao das sangdes previstas na Lei 8.666/93 e
alteracdes.
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12.5. A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes da execugao, e a
auséncia de cobertura de garantia dos servigos executados pelo prazo de 30
(trinta) dias, implica no pagamento de multa de 30% sobre o valor da Nota de
Empenho, sem prejuizo de refazimento dos servigos prestados.

13. DOS SERVIDORES RESPONSAVEIS

13.1. Fica designado os servidores (técnicos do ) )
matricula e , Mmatricula , para o
acompanhamento e emissao de parecer técnico a fim de subsidiar decisao do
pregoeiro/comissao de licitagao;

13.2. Cabera a Autarquia Municipal de Saude - AMS também emitir parecer
técnico a fim de subsidiar decisdao do pregoeiro/comissao de licitagao.
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