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) - ’ Nascido em Londrina, Marcelo Belinati Martins,
‘J » €formado em Medicina pela Universidade Estadual
% &% de Londrina (UEL) — Hospital Universitario (HU), onde
também fez Especializagdo em Ortopedia e Traumatologia. Na
sequéncia fez pds-graduacdo em Auditoria e Gestao em Saude
pela Universidade Gama Filho/ Funda¢do Unimed. Atuou como
médico no SAMU e também no INSS, sendo concursado nos
dois. E também advogado, formado em Direito pela UEL.

Foi eleito o mais votado vereador de Londrina, nos anos de
2004 e 2008. Nos dois mandatos apresentou mais de 500
Projetos de Lei nas mais diversas dreas. Neste periodo
continuou trabalhando normalmente como médico.

Em 2014, foi eleito deputado federal com 137.817 votos. Na
Camara dos Deputados atuou como membro na Comissdo de
Seguridade Social e familia (Saude), na de Defesa do
Consumidor, além de subcomissdes especificas da area de
Saude e Educacao.

VICE-PREFEITO
JOAO MENDONCGA DA SILVA

Nascido em Passagem - PB, aos 10/01/1954,

./ chegou a Llondrina em 1968, estabelecendo

residéncia no Parque Ouro Branco, regidao sul da cidade.

Joao Mendonga foi comerciante do ano de 1980 até 2016. Ja

atuou como vereador e secretario municipal do Ambiente.

Também ja trabalhou na Casa Civil do governo Estadual e foi

conselheiro da Sercomtel. Eleito vice-prefeito, também atuou a

frente da Secretaria Municipal de Agricultura e Abastecimento,
como secretdrio de 01/2017 a 04/2018.
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APRESENTACAO

A Universidade Estadual de Londrina (UEL) é uma instituicdao de ensino superior
publica, famosa pela qualidade de ensino, é uma das maiores universidades
estaduais do Brasil.

Com mais de 45 anos de atuacdo plena, que soma sua tradicdo a uma
reconhecida trajetdria de exceléncia em ensino, pesquisa e extensao.

Em 2019 a Universidade foi apontada em cinco rankings internacionais. The Times
Higher Education Latin America University Ranking considerou a UEL entre as 48
melhores da América Latina e na 5a posicdo entre as InstituicGes estaduais de
Ensino Superior do Brasil. O Times Higher Education colocou a UEL entre as trés
melhores do Parand, permanecendo como a 1a publica estadual do Parana.

A Fundagdao de Apoio ao Desenvolvimento da Universidade Estadual de
Londrina (FAUEL) é uma organizacdao sem fins lucrativos, que busca utilizar os
beneficios cientificos, tecnoldgicos, culturais, sociais, econOmicos e de
infraestrutura da UEL a servigo de seus parceiros.

A comunidade, os governos federal, estadual e municipal e empresas privadas,
podem contar com o suporte da FAUEL na administracdo de convénios e
contratos para a realizagdo de atividades de interesse publico.

A FAUEL é a responsavel juridica pelas atividades realizadas no ambito do
contrato SMGP-0053/2019, entre PML e FAUEL. Que consiste em um conjunto
de 9 acoes voltadas a modernizacdo da Gestao Publica Municipal.

O Nucleo Interdisciplinar de Gestdo Publica da UEL (NIGEP) resulta do trabalho
cooperativo de um grupo de professores do Centro de Estudos Sociais Aplicados
CESA e visa pesquisar, acompanhar, avaliar, informar, compartilhar, assessorar e
propor politicas publicas.

Neste sentido, o NIGEP representa um espag¢o académico interativo e
interdisciplinar que busca congregar representantes de diversas areas de
conhecimento, com o objetivo de promover analises e debates mais proficuos e
abrangentes na gestdo das politicas publicas.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento de empreendimentos por 6rgédos publicos vem sendo estudado por
equipes técnicas e académicas em diferentes localidades, quer seja em paises
desenvolvidos ou em desenvolvimento®. Invariavelmente, esses estudos sdo motivados
pelos recorrentes casos de atrasos na conclusao de obras, acréscimos nos custos previstos

e falhas no atendimento das necessidades dos clientes finais: a populacao atendida.

Os resultados desses estudos mostram que ha 3 grandes grupos de causas para esses
problemas: conjunturais, politicas e gerenciais?. As causas conjunturais repercutem em
todo e qualquer tipo de obra, publicas ou privadas, e estdo relacionadas a condi¢coes
ambientais adversas e fatores macroecondmicos que afetam precos de insumos da
Construcdo Civil, dentre outros. Ja as causas politicas, apontadas como fatores que
caracterizam obras publicas, decorrem de pressodes por reducido de prazos no processo de
desenvolvimento dos empreendimentos e mudangas de escopo pds-projeto, com graves

repercussdes na qualidade de projetos e de execucgéo das obras.

O terceiro grupo de causas esta relacionado a deficiéncias gerenciais. Diferentes autores
apontam deficiéncias, por parte das empresas contratadas, no planejamento e controle da
producao, nao apenas em termos fisicos, mas também econémicos e financeiros da obra,
mas ressaltam deficiéncias gerenciais por parte dos érgaos contratantes. Estas deficiéncias
sdo observadas ao longo de todas as etapas do processo de desenvolvimento do
empreendimento: analise de Vviabilidade, levantamento de requisitos, concepcao,
desenvolvimento de projetos executivos integrados, estimativas de custos, planejamento

financeiro, fiscalizacao, recepg¢ao do produto final e manutencéo.

Com o intuito de aumentar a capacidade de 6rgaos publicos em gerenciar a produgéo e
manutencdo de empreendimentos publicos, o Governo Federal estabeleceu, por meio do
Decreto n® 9.377 de 17.05.2018, a Estratégia Nacional de Disseminagéo do Building
Information Modelling, entendido como um “conjunto de tecnologias e processos integrados
que permite a criagao, a utilizagido e a atualizagao de modelos digitais de uma construgao,

de modo colaborativo, de forma a servir a todos os participantes do empreendimento,

1 ALVARENGA, F. C.; MAUES, L. M. F.; SANTOS JUNIOR, P. C. dos; MACEDO, A. N. Alteracdes de custo e prazo em obras publicas.
Ambiente Construido, Porto Alegre, v. 21, n. 1, p. 161-180, jan./mar. 2021.
http://dx.doi.org/10.1590/s1678-86212021000100500

ZSANTOS, H. de P.; STARLING, C. M. D.; ANDERY, P. R. P. Um estudo sobre as causas de aumentos de custos e de prazos em obras de
edificacdes publicas municipais. Ambiente Construido, Porto Alegre, v. 15, n. 4, p. 225-242, out./dez. 2015
http://dx.doi.org/10.1590/s1678-86212015000400048
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potencialmente durante todo o ciclo de vida da construcao”. Faz parte das premissas dessa
estratégia o papel indutor do poder publico na modernizagdo do setor da construgao e,
portanto, na ampla utilizagdo do BIM como importante meio para melhoria da produtividade
e qualidade nesse setor. Entretanto, para que essa tecnologia possa ser adotada, é
fundamental que os érgéos promotores dos empreendimentos publicos organizem e

formalizem os conteudos e o fluxo de informagdes no processo de projeto.

Considera-se, portanto, altamente pertinente a demanda da Secretaria de Gestao Publica
por uma analise acerca dos problemas observados no desenvolvimento das obras em
andamento. Considerando o prazo de 3 meses para desenvolvimento do trabalho, a equipe
constituida acompanhou o desenvolvimento do “Diagndstico dos processos administrativos
da Secretaria Municipal de Obras e Pavimentag¢ao”, sob a coordenagao técnica do Prof.
Rodrigo Libanez Melan, no qual foram desenvolvidos mapeamentos de fluxo de processos
nas Diretorias de Edificagdes Publicas e de Servigos Publicos e Pavimentacao. Esses
mapas nortearam a analise do processo de desenvolvimento de empreendimentos publicos
na Prefeitura Municipal de Londrina, objeto deste contrato, e propiciaram a identificagao de
pontos de alavancagem para melhoria da eficiéncia do processo, buscando enfatizar a

gestado das informacgdes.

OBJETIVO

Este estudo técnico teve como objetivo elaborar protocolos para as diversas etapas do
processo de desenvolvimento de projetos e fiscalizagdao de obras, de forma a melhorar a
eficiéncia desse processo e, eventualmente, preparar a Secretaria Municipal de Obras de

Londrina para a implantagao de tecnologia BIM.
METODO

Tendo em vista que os fatores organizacionais condicionam a gestdo do processo de
desenvolvimento de empreendimentos publicos, o trabalho adotou como premissa basica
a participacao dos profissionais responsaveis pelas etapas de projeto e fiscalizacdo da
Prefeitura, desde a identificagcao e analise de problemas até a proposi¢ao de instrumentos

auxiliares de gestao de processos.
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Desta forma, foi realizada uma reuniao inicial com a participacdo do Secretario de Gestao
Publica, titulares das Diretorias de Edificagdes Publicas, de Servicos Publicos e
Pavimentacdo e de Projetos da Secretaria de Obras e Pavimentacdo (SMOP), e
profissionais do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano e da SMOP, para
apresentacao da proposta de trabalho. A partir desta reunido foi constituido um grupo de
trabalho, composto por representantes das unidades mencionadas, para colaboragédo com
a equipe deste estudo técnico, no levantamento de informacdes e discussao de resultados
e propostas.

A proposta de trabalho consistiu nas etapas descritas a seguir.

Compreenséo do problema:

O objetivo desta etapa inicial foi identificar, em colaboragdo com os profissionais da
Secretaria, oportunidades de melhorias e gargalos no processo de desenvolvimento de
empreendimento publico, desde a etapa de recepcao da demanda e identificagdo dos
requisitos, até recepgédo da obra concluida, por meio de um diagnéstico da gestado de
informacoes.

Nesta etapa, ja se encontrava em andamento o mapeamento do fluxo de processos das
Diretorias de Obras de Edificagdes e de Servigos Publicos e Pavimentacéao, realizado pelos
professores Rodrigo Libanes e Hewerton Silva. Desta forma, antes da reunido de validacao
desses mapas, foi solicitado aos membros do grupo de trabalho dessas duas diretorias, um
levantamento de problemas mais significativos, em obras recentes: encontravam-se em
execugao, cerca de 70 obras de caracteristicas diversas que favoreciam esse
levantamento. Os problemas apontados foram classificados por origem e posteriormente
levados a discussao nas reunides de validagcdo do mapeamento do fluxo de processos.
Para que esse diagnostico considerasse também as demandas por projetos a Secretaria
de Obras e Pavimentagao, foi realizado um levantamento de normativas e regulamentos
relacionados ao ordenamento e atribuicbes das diferentes secretarias e 6rgdos da
administragdo municipal, relativas ao desenvolvimento de projetos. Este levantamento
contou com a colaboragao de uma arquiteta do IPPUL, Amanda Salvioni, e da Diretoria de
Loteamentos, Karina Ozodrio. Para analise desse levantamento, foi desenvolvido um mapa
de fluxo de processo elencando todas as unidades demandantes e atribuigdes ao longo do
processo de desenvolvimento do empreendimento. Este mapa foi posteriormente analisado

e validado pelas mesmas arquitetas.
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Propostas de instrumentos gerenciais

Com a identificagado de pontos estratégicos de melhoria no processo de desenvolvimento
de empreendimentos publicos, foram elencados instrumentos auxiliares para apoio a
gestdo desse processo e realizada uma busca por referéncias desses instrumentos em
orgaos publicos reguladores, fiscalizadores ou promotores de obras publicas.

Diante da exiguidade de tempo, nao foi possivel avaliar o uso desses instrumentos por parte
dos membros do grupo de trabalho. Mas tendo em vista que parte significativa desses
instrumentos estavam relacionados a etapa de projeto e preparagdo de processos
licitatorios, essas propostas foram apresentadas em reunido com representantes da

Diretoria de Projetos para discussao.
RESULTADOS

A Figura 1 apresenta uma representacao simplificada das atribuicdbes das Diretorias de
Obras de Edificacdes e de Servicos Publicos e Pavimentacdo em relagdo ao processo de
desenvolvimento de empreendimentos publicos. Essas atribuicdes se diferenciam, entre
essas diretorias, apenas pela tipologia de empreendimento.

Os estudos se iniciaram, portanto, na etapa final do processo, com um levantamento de
problemas enfrentados durante a fiscalizagdo das obras e na entrega dos

empreendimentos (Anexo A)
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Figura 1: Representacdo das atribuicbes das diretorias de Projetos, de Edificagbes

Publicas e de Servicos Publicos e Pavimentacao

I Diretoria de Projetos I
PLANEJAMENTO D PREPARACAO DE I PRODUGAO /
EMPREENDIMENTO LICITACAO I l FISCALIZACAO

I PROJETOS LiCITACAD I RECEBIMENTO
I I Diretoria de Edificagdes Publicas e
I Diretoria de Servigos Publicos e
l lEavimentac;é\o
] ] ] ] ] ] ] ] IS IS I D D D

A partir dos resultados obtidos no mapeamento de processos realizado sob a coordenagao
do Prof. Rodrigo Libanes e Hewerton Silva, e da analise dos problemas levantados por
fiscais de obra (encaminhada por e-mail pelo diretor Fernando Tonouti), foi realizada uma
reuniao com representantes da Diretoria e Edificagdes publicas para validagao do mapa e
discussao de recomendacdes para melhoria da eficiéncia no processo de fiscalizacado de
obras (copia da ata da reunido no Anexo B).

Nesta reunido foram discutidas 4 propostas:

e Inclusdo de uma reunido de briefing, anterior ao inicio das obras, envolvendo fical
responsavel, representante da diretoria de Projetos, representente de Orgaos
envolvidos direta ou indiretamente na execucéo da obra e representante da empresa
construtora vencedora da licitagdo. O objetivo dessa reunido inicial é de verificar as
condigdes necessarias para o inicio de obra e interfaces entre atividades sob a
responsabilidade de concessionarias ou 6rgaos da Prefeitura e aquelas sob a
responsabilidade da empresa executora;

e Contratagdo de projetos integrados, como regra geral, no sentido de evitar
problemas de falta de compatibilidade entre projetos;

e Inclusdo, em edital de licitacdo, de obrigatoriedade de entrega de projeto “as built”

para todas as obras, visando documentar as alteracées que se fizeram necessarias
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e alimentar o sistema de informacgdes para manutencdo do patriménio e futuras
reformas;

Inclusdo, em edital de licitagao, de entrega, por parte da empresa contratada, de um
cronograma detalhado de execugao da obra, comunicando de forma mais objetiva
as metas mensais, atendendo aos parametros estabelecidos em edital, de forma a

aumentar a transparéncia na comunicagao entre empresa e fiscalizagéo.

Essas recomendagdes foram também apresentadas ao diretor de Pavimentagéao e Servigos

Publicos, Haroldo Takaso e ao eng. Fernando Valone, em reunido de validagdo do mapa de

processos (ata no anexo C). Ambos consideraram as recomendagdes viaveis e

necessarias.

Além dessas recomendacgdes foi indicada a necessidade de desenvolvimento de outros

instrumentos:

()

UE

a)

Check-list de restricoes de projeto, a ser utilizado pelos responsaveis pelo
planejamento dos empreendimentos publicos, para analisar condicionantes
econdmicos, fisicos e estratégicos de desenvolvimento do projeto e implantagéo da
obra. Um dos componentes importantes desse instrumento é o levantamento das
restricdes relativas ao terreno, localizagao e entorno que impactam a logistica de
execucao e uso do empreendimento, custos decorrentes de movimentacao de terra
e interferéncias com outros servigos urbanos (galerias de agua e esgoto, rede
elétrica, rede logica, etc);

Instrumento para levantamento de requisitos institucionais, que pode ser um texto
padrao incluido nos termos de referéncia ou cadernos de encargos de todos os
projetos, indicando caracteristicas basicas de todos os empreendimentos da PML,
por exemplo, reposicao de vegetacao danificada durante execugao da obra, gestao
de residuos da construgao, medidas de redugao de impactos ambientais durante a
execugao, reconstrugdo de elementos de infra-estrutura urbana danificados, de
acordo com o padrao da PML.

Instrumento para levantamento e registro formal de requisitos do cliente, ou
seja, da unidade demandante do empreendimento, sob responsabilidade da unidade
demandante e supervisionada pela unidade responsavel pelo desenvolvimento de
projetos. Este instrumento deve ser exaustivamente discutido antes e no

desenvolvimento do projeto para evitar alteracdes na etapa de execugao da obra.
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Este registro deve auxiliar também a licitagdo de projetos e a verificagdo desses

projetos terceirizados no ato de recepgéo dos mesmos.

Na busca por instrumentos para apoiar as atividades das diretorias e para aumentar a
eficacia do acompanhamento das obras, foi realizada uma reunido, por videoconferéncia,
com representantes da Geréncia Executiva de Governo da Caixa Econémica Federal de
Londrina, Engenheiros Wilton Onishi e Fernando Janini de Toledo para conhecer o servigo
de assessoria e consultoria para érgéos publicos. Mais especificamente, foram discutidos
0s servigos de analise e assessoria de projetos e empreendimentos e analise e consultoria
de Engenharia de Custos. Esses dois programas poderiam se caracterizar como uma
supervisao externa a Prefeitura Municipal, respectivamente, verificando a qualidade e
compatibilidade dos projetos desenvolvidos ou contratados e a qualidade dos orgamentos
e cronogramas que fundamentam as licitagdes.

A viabilidade e necessidade de contratacdo desses servigos foram analisadas pelos
diretores, em reuniao especifica com os representantes da Caixa, mas sem uma definigao
até o fechamento deste relatorio.

Muitos dos problemas apontados pelas diretorias responsaveis pela fiscalizacdo de obras
decorrem da falta de padronizagao de projetos, especialmente no que se refere a solugdes
de projeto e especificagcbes de componentes e materiais. Essa padronizagao, se adotada,
devera repercutir na padronizagéo de itens orgamentarios e na gestdo de manutencao do
patriménio publico, aumentando a eficiéncia desses processos. E feita, em diferentes
orgaos publicos, por meio de documentos denominados Cadernos de Encargos e Guias de
Design. Uma pesquisa realizada em sites de diferentes 6érgaos publicos resultou na
identificacdo de uma série de referéncias (anexo D) de apoio técnico, fundamentais para a
melhoria da qualidade do planejamento e desenvolvimento dos projetos de
empreendimentos publicos.

A sugestao de uso desses documentos foi submetida a avaliacdo dos gestores da Diretoria
de Projetos em reunido realizada em 02/12 e foram considerados importantes (cépia do
registro da reunido, validada pelo diretor no anexo E).

Ainda nesta reunido, foi salientada a necessidade de uma atuagcdo mais eficaz e
sistematizada da manutengao preventiva do patrimdnio publico como forma de reduzir os
dispéndios com reformas e novas obras. O diretor de Projetos informou que esse servigo
esta sob a responsabilidade da Secretaria de Gestdo Publica. Trata-se de um setor

importante ndo apenas para reduzir os investimentos em reabilitacdo do patriménio publico,

Wiy
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mas tambeém para retroalimentar o setor responsavel pelo planejamento e desenvolvimento

de projetos de edificacoes e de pavimentagao e infraestrutura urbana.

Paralelamente aos trabalhos relacionados a analise do fluxo de processos, a equipe
composta pelo Arg. Danilton Aragao (UEL), Arq. Karina Osorio (Secretaria de Obras e
Pavimentacao) e Arq. Amanda Salvioni (IPPUL) fez o levantamento de normativas legais e
administrativas relacionadas as atribuicbes e competéncias institucionais para o
desenvolvimento de empreendimentos imobiliarios e de infraestrutura urbana na PML. Com
base na analise desses instrumentos legais, foi gerado um mapa de processo (Figura 2),
relacionando as diferentes unidades envolvidas (stakeholders) e o processo de
desenvolvimento de empreendimentos publicos, desde a origem da necessidade até a

manutengao do patrimonio.

Figura 2: Mapeamento do processo de projeto da PML (versao ampliada no anexo F)

Secretaria
de Obras

Este mapa identifica lacuna importante no que se refere as competéncias e
responsabilidades na etapa inicial de planejamento e concepc¢ao desses empreendimentos.
As consultas legais néo permitiram, de forma clara, a identificagdo de uma coordenagéao de
projetos, independentemente de producdes internas ou por meio de terceirizagdo da
atividade projetual, deixando assim esta atribuicdo vaga. Cabe frisar ainda, que a lacuna
identificada como coordenagao de projetos, pode ser compreendida como parte das
atividades gerenciais, apontadas anteriormente como uma das 3 grandes origens de

ey
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problemas no desenvolvimento dos empreendimentos.

Foi identificada, nesse levantamento, a atribuigdo de desenvolvimento de projeto tanto da
SMOP como do IPPUL, contudo sem distingdes do termo de forma clara, abrindo margens
para interpretagdes, uma vez que o termo "projeto" pode ser aplicado a diversas atribui¢gdes
e pode ter diferentes interpretacdes. Neste relatério, que trata da analise do processo de
obras publicas, optou-se pela adogéo do termo “desenvolvimento de empreendimento” em
substituicdo a “desenvolvimento de projetos”, para distinguir “projeto” como a designacgao
das pecas técnicas de representacdo dos produtos da construcéo civil executadas pela
SMOP.

Por outro lado, o desenvolvimento de projetos da construgdo civil envolve diferentes
estagios com caracteristicas diversas, desde o estudo de viabilidade até a representacao
do produto efetivamente produzido (as built) e a documentag¢ao consultada ndo apresentou
distingdes desses estagios nas descri¢coes de atribuicdes designadas.

Apesar de ter sido realizada uma validagao das informagdes contidas no mapa (Figura 2),
€ importante frisar que € necessario realizar, ainda, discussdes e revisdbes do conteudo
apresentado para consolidar uma clara concepg¢ao do processo de desenvolvimento de
empreendimentos no ambito da PML, com consequente delineamento de atribuicbes
objetivas de responsabilidades sobre os diferentes estagios de desenvolvimento de

projetos.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O desenvolvimento deste Estudo Técnico teve origem na demanda da Secretaria de Gestao
Publica (SGP) por maior eficiéncia e eficacia na realizagdo de cerca de 70 obras em
andamento, em 2020, contratadas pela PML.

Em reunido realizada em 11/08/20, foram apresentados dados que caracterizavam
ineficiéncia do processo de desenvolvimento de empreendimentos publicos, incluindo-se
edificacdes novas, reformas e obras de pavimentacao e infraestrutura urbana. Segundo o
secretario de Gestao, nessa data, havia 66 contratos em execuc¢ao, sendo 53% delas com
registro de atrasos no cronograma previsto. O volume de trabalho ja havia ocasionado
contratacao adicional de 35 engenheiros civis para a Secretaria de Obras e Pavimentacgao.
No entanto, levantamento realizado pela SGP sobre as causas dos 58 aditivos contratuais
para expansao de prazo das obras em andamento indicava a origem dos problemas na
gestdo dos empreendimentos, desde a etapa de planejamento do projeto até a execugéao

das obras, portanto, sob a responsabilidade da PML.
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E importante salientar que, infelizmente, os fatos narrados ndo sdo incomuns na esfera
publica e acarretam prejuizos consideraveis a populagao, principalmente, e as financas
publicas e empresas contratadas. Um estudo realizado em instituigdes publicas de ensino
superior no Brasil, publicado recentemente?, aponta que, em uma amostra de 2.178 obras
realizadas entre 2006 a 2017, 69% tiveram aditivos de prazo e 62% de custo. Dentre as
causas, registradas pelos fiscais para esses aditivos, as mais citadas foram alteragdes de
escopo e de projeto, também presentes no levantamento efetuado pela SGP para os
aditivos contratuais das obras em andamento.

Faz parte da cultura da Construgao Civil valorizar excessivamente a producédo em relacao
as etapas de planejamento e projeto, as quais impactam muito mais a qualidade e os custos
do empreendimento, conforme mostra a figura 3.

Na figura, observa-se que a definicdo das caracteristicas do empreendimento, efetuadas
desde o estudo preliminar (planejamento) até o desenvolvimento dos projetos executivos
(detalhamento dos componentes do empreendimento) tém um alto impacto nos custos
finais e na qualidade (curva verde) e um baixo custo das alteragbes necessarias. Por isso,
o maior esforgco e tempo dedicado ao projeto € compensado pelo menor numero de
corregdes necessarias durante a producédo, uso e operagao do empreendimento (curva da
pratica integrada), quando comparado a pratica tradicional (curva azul) em que a etapa de
projeto é negligenciada e ha uma concentragdo maior de tomadas de decisdo na fase de
construcdo, com consequente elevagcdo de custos e redugdo da qualidade do
empreendimento.

Assim sendo, dois aspectos chamam a atenc¢ao nos resultados do diagndstico realizado
com base nos dados da DEP e DSUP: a falta de integragdo entre as diretorias, o que
dificulta retroalimentagdo para melhoria dos processos técnicos (projetos, orcamentos,
cronogramas, licitacao e fiscalizagdo), e a auséncia de uma unidade responsavel pelo
planejamento dos empreendimentos publicos. Trata-se de dois pontos nevralgicos para um
processo de desenvolvimento de empreendimentos publicos eficiente e eficaz,
especialmente quando se considera a complexidade desses empreendimentos,
envolvendo restricbes de natureza e caracteristicas diversas, e um grande numero de

intervenientes no processo.

3 ALVARENGA, F. C.; MAUES, L. M. F.; SANTOS JUNIOR, P. C. dos; MACEDO, A. N. Alteracdes de custo e prazo em obras publicas.
Ambiente Construido, Porto Alegre, v. 21, n. 1, p. 161-180, jan./mar. 2021. ISSN 1678-8621 Associacao Nacional de Tecnologia do
Ambiente Construido. http://dx.doi.org/10.1590/s1678-86212021000100500
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Figura 3: Impactos do projeto no custo e desempenho de empreendimentos da

Construcéao
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Fonte: AlA — American Institute of Architects

A figura 4 apresenta uma adaptacdo do modelo que vem sendo preconizado para o
desenvolvimento de empreendimentos na iniciativa privada. Destaca-se a figura do gestor
que integra as acoes e tomadas de decisado das diferentes diretorias ou fases do processo,
ja que a manutencgao do patrimdnio esta, atualmente, sob a responsabilidade da Secretaria
de Gestdo Publica. Alternativamente, poderia ser adotada uma estrutura de gestdo
matricial, na qual seria designado um profissional para gerenciar cada empreendimento,
acompanhando todas as tomadas de decisdo acerca do empreendimento e
compreendendo os gargalos e os requisitos dos clientes internos e externos. Entende-se
como clientes internos os profissionais responsaveis por cada etapa da tramitacdo do

processo na PML e, como clientes externos, a populagéo atendida.
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Figura 4: Modelo proposto
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Qualquer que seja a estrutura de gestao, € fundamental que se defina e estruture a unidade
responsavel pelo planejamento dos empreendimentos. Caberia a essa unidade, por
exemplo, numa visdo integral e estratégica da cidade, definir padrdes tipolégicos de
solucdes técnicas e especificagdes, coletar e analisar os requisitos do cliente demandante
do empreendimento e dos usuarios, analisar a viabilidade técnica e econémica, articular os
diferentes o6rgdos e setores intervenientes no processo de desenvolvimento do
empreendimento, avaliar impactos atuais e futuros da implantacao.

Com uma atuagao competente nesse planejamento e na articulagao entre as diretorias, os
problemas identificados neste estudo decorrentes das falhas na identificagdo das
necessidades dos usuarios e de restrigdes, fisicas ou legais, serdo reduzidas, aumentando
a eficiéncia na elaboragéo de orgamentos e, consequentemente, reduzindo o impacto nos
aditivos contratuais.

A partir da estruturagdo do trabalho de planejamento dos empreendimentos, com a
padronizagao de produtos, processos ou componentes, e estabelecimento de diretrizes de
projeto, a interlocugédo entre as diferentes unidades da PML e entre a PML e empresas
fornecedoras de servigos de engenharia deve se tornar mais transparente e objetiva,

contribuindo para a maior eficiéncia no desenvolvimento dos empreendimentos.
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Além disso, € importante ressaltar que, a falta dessa estruturagdo do processo de projeto

impede a implantagao efetiva da gestao dos empreendimentos com uso de tecnologia BIM.
CONCLUSOES

A participacao de representantes das diretorias e do IPPUL no levantamento e discussao
dos problemas foi fundamental para a construgdo do diagndstico. No entanto, nao foi
possivel interagir com esses profissionais para elaborar os instrumentos propostos, devido
as restrigdes impostas pela pandemia e a exiguidade de tempo. Foram apresentadas, como
alternativa, referéncias dos documentos recomendados e espera-se que no ano que se
inicia haja oportunidade para concluir este estudo, com o auxilio a equipe técnica da SMOP
e do IPPUL para elaboracido desses instrumentos.

A resolucdo dos dois focos de origem das ineficiéncias observadas na execug¢éo das obras
(planejamento dos projetos e gestdo do processo de desenvolvimento dos
empreendimentos) requerem acao da administragcdo municipal, e é fundamental.

Nao foi possivel realizar uma avaliagdo objetiva dos impactos das propostas sobre a
eficiéncia do processo atual, por falta de um levantamento de dados e pela dificuldade, ja
mencionada, na elaboragao dos instrumentos. No entanto, é possivel antecipar, com base
nos estudos referenciados neste relatério, que a correcao de falhas na etapa de
planejamento e projeto do empreendimento impactam significativamente a eficiéncia de
todo o processo. Também é possivel antecipar que o uso dos instrumentos pontuais
propostos, como o levantamento formal de requisitos de cliente, tem um impacto pouco
significativo sem uma gestdo adequada da etapa de planejamento e projeto do

empreendimento.
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ANEXO A — PROBLEMAS IDENTIFICADOS PELA

DEOP E DSUP

PROGRAMA DE MODERNIZACAO DA GESTAO PUBLICA DO

MUNICIPIO DE LONDRINA

PROJETO N. IV: PROJETO MODERNIZACAO DO SISTEMA DE

COMPRAS PUBLICAS DA SECRETARIA DE GESTAO PUBLICA DO

MUNICIPIO DE LONDRINA

ESTUDO TECNICO: DESENVOLVIMENTO DE EMPREENDIMENTOS PUBLICOS

Origem

Gargalos

PLANEJAMENTO DO PROJETO

Necessidade de levantamento sobre as condigbes da area, que envolvem a
identificacao da existéncia de: galerias, tubulagdes, interferéncias de redes,
condicdes do transito que podem interferir no cronograma da obra, altimetria
(topografia), Licenciamento ambiental e autorizagcado de abate de arvores, ETC;
Disputas de titularidade de area, com obras iniciadas com terrenos ainda em nome
de terceiros em alguns trechos;

Falta um levantamento mais sistematico e documentado das necessidades do
cliente (6rgdo demandante ou a populagéo) no uso da edificagado apds conclusao:
condi¢cdes de seguranca, arborizagao, reconstituicdo de elementos eventualmente
danificados durante a obra (exemplo, monumento da Biblia), obras de acessibilidade
(rampas, piso tatil, corrimao...), placas de sinalizagado (CMTU), cercas elétricas, etc.

Existéncia de lencol freatico ou rocha a pouca profundidade, demandando
alteragdes de projeto e, eventualmente, acréscimo de servigos nao previstos na
planilha, devido a falta de sondagem.

Ha muitas alteragdes no contrato decorrente de deficiéncias da fase de
planejamento;

Licenciamento ambiental e autorizagdo de abate de arvores nado previstos ou
concluidos até assinatura do contrato, gerando atraso na assinatura da Ordem de
Servico, ou necessidade de solicitagao de abate durante a execucgao, podendo
atrasar execucdo de servicos e gerar necessidade acréscimo contratual de corte de
érvores-, destocamento, eftc.;

PRO
JET

Faltam projetos as built das obras (dificulta desenvolvimento de projetos de reforma
e manutengao)
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Inclinagcdes do pavimento e meio-fio em cruzamentos pouco claros ou nao
especificados, podendo causar dificuldade da definicdo e aceitagao da solugao mais
adequada em rotatdrias, rétulas e ciclovias;

Falta de cortes transversais em projetos de ciclovia, indicando solugdes para os
desniveis encontrados em canteiros com elevada inclinagéo;

Verificagdo da compatibilizacao dos projetos;

Auséncia de perspectivas da obra acabada (como sera entregue)

Incluir paisagismo nos projetos;

Falta especificacao clara dos materiais:

Falta documentacao dos requisitos do projeto estabelecidos pelo 6rgao demandante
da obra;

Falta check-list para verificagdo da qualidade do projeto e atendimento dos
requisitos estabelecidos pelo érgao demandante;

Solicitagcao de servicos pela secretaria demandante na fase da obra.

Falta compatibilizac&o entre Projeto Arquitetdnico e complementares e entre os
projetos complementares

Ocorréncias de alteragdes de escopo por parte do 6rgao demandante da obra,
gerando necessidade de inclusao/aumento/supressao de servigos durante a
execucao da obra (falhas na captura dos requisitos? Ou mudanca de decisdo apds
licitacdo da obra?)

Falta analise minuciosa no recebimento dos diversos projetos, para identificacao de
problemas técnicos e incompatibilidade entre projetos.

Em obras de drenagem, surgem questionamentos referentes a dimensdes de valas,
de recomposicao asfaltica, sinalizagao de seguranga, tipo de escoramento e destino
para o solo que sobra apos assentamento da tubulacao e execucao de bocas-de-
lobo;Destino para o solo poderia ja ser incluido no orgamento.

Especificacdo de materiais ndo encontrados no mercado local;

Incluir exigéncias relativas a gestao de residuos em obra;

Incluir exigéncias sobre descarte de terra e de residuos da obra;

7

Cronograma fisico financeiro ajustado a realidade das condi¢des da obra: o prazo é
estipulado pela prefeitura e é fixo para poder avaliar as propostas da empresa: como
compor o cronograma da obra? Se 100% das obras tem atrasos, sera que o
cronograma esta sendo estabelecido de forma correta pela prefeitura?

Em havendo um cronograma adequado para executar a obra, como garantir g o
cronograma seja efetivamente cumprido? A empresa pode adequar flexibilizar as
etapas intermediarias, para que ela possa adequar a forma como a empresa
trabalha?

Assinado o contrato, a empresa pode apresentar um plano de execugao? E a
Prefeitura apresenta planejamento dos servigos que a prefeitura precisa executar
anteriormente ou concomitantemente a obra.

PROCESSO LICITATORIO
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Falta documentar a obra em licitagdo: uma pasta no processo de cada obra, onde
ficam os projetos, inclusive as perspectivas da obra como sera entregue pela
empresa construtora, para que a sociedade possa ver o que sera feito.

Ha demora entre o levantamento dos servicos e a liberacédo dos
mesmos(licitacdo),no caso de reforma.

Falta clareza nas informacgdes publicadas nos processos licitatorios a respeito das
obras: estas informacdes precisam ser mais claras e completas, especialmente
quando nao se dispde de projetos para certas obras. Tem sido comum a pratica das
empresas que estdo executando obras publicas nas primeiras reunides com a
fiscalizagdo manifestarem duvidas de itens a serem executados, alegando que ndo
sabem onde os mesmos serao feitos/aplicados.

Falta de previsdo quanto a pontos e esquema de interdi¢cdes e desvios de trafego
durante a obra que impactam no andamento e cronograma da obra;

Desconhecimento da planilha e projetos por parte dos empreiteiros.

Divergéncia de informacao entre a Planilha Orcamentaria e Projetos;

Planilha orcamentaria apresenta falhas, especialmente a falta de servigos que
precisam ser executados;

Interferéncias nao previstas com redes de infraestrutura urbana subterranea
(drenagem, agua, esgoto, energia) nao cadastradas ou em local e/ou cotas
diferentes do previsto, que demandam paralisacao de servicos, alteracdes de
projeto, impossibilidade de liberagao de trafego, etc;

Eventuais omissdes de servigos essenciais na planilha orcamentaria, como
transporte, sinalizacao, escavagdes, demolicdes, destinacdo de entulho. Itens que
eram contemplados pelo BDI e ndo s&o mais;

Ha falhas na identificagcao de servigos tecnicamente necessarios para o projeto ou
obra a ser executada tanto no desenvolvimento do projeto como na Planilha
Orgamentairria;

Ha falhas na identificacdo de servigos esteticamente necessarios mas nao
contemplados no Projeto e/ou na Planilha Orgamentaria;

Ha necessidade de alteragao de projeto (arquitetbnico e complementares), por
falhas na identificacdo de necessidades técnicas/estéticas/executivas na etapa de
projeto;

Incompatibilidades entre projetos, memoriais e/ou orgcamento (quantidades,
materiais, dimensdes, etc.);

Falta ou insuficiéncia de sinalizagédo de transito proviséria no entorno e ao longo da
obra, com falta de previsdo ou subdimensionamento da mesma em
planilha/memorial;

Previsdo de execucao de eventuais desvios de transito provisérios em canteiro;

Falta de indicac&o de jazida de solo para empreéstimo;
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Definicao de dias de chuvas considerados na elaboragao do cronograma
(acrescentar quantos dias foram considerados para comparagao dos dias
efetivamente perdidos durante a obra);

Memorial de calculo de quantidade de todos itens da planilha, além de composicoes
complementares, com cédigos de tabelas de referéncia;

Falta de previsédo de troca de meio-fio e sarjeta em obras de reconstrucéo de
pavimento.

Prever recuperacéo dos locais utilizados como canteiro;

Prever recomposicao de vegetacdo em fundo de vale.

Qualificacdo das empresas contratadas

Falta agilidade na tramitagdo de ajustes contratuais

Falta de graduagéo clara de penalidades no contrato, contendo apenas penalidades
muito pesadas e que demandam definicbes subjetivas em alguns casos ;

~

EXECUCAO

Interferéncias nao previstas com redes de infraestrutura urbana subterranea
(drenagem, agua, esgoto, energia) nao cadastradas ou em local e/ou cotas
diferentes do previsto, que demandam paralisagao de servicos, alteracdes de
projeto, impossibilidade de liberagéo de trafego, etc; Muitas vezes as proprias
concessionarias desconhecem localizagao e profundidade exata das redes.

Falta de indicagao da localizacdo do canteiro de obra, com dificuldade na definicao
de terreno/area a ser utilizado e nao previsao de servicos necessarios para retorno
das condigdes originais da area;

Em obras de drenagem, surgem questionamentos referentes a dimensdes de valas,
de recomposigao asfaltica, sinalizacdo de segurancga, tipo de escoramento e destino
para o solo que sobra apés assentamento da tubulagéo e execugao de bocas-de-
lobo;

Alteracdes de condi¢des de estado do pavimento e do entorno, devido ao grande
lapso que eventualmente ocorre entre projeto e execugao da obra;

Acrescento ainda a necessidade da criacado de instrumentos que fortalecam o
posicionamento técnico da fiscalizagcao. Muitas vezes ocorrem interferéncias
"politicas", confrontantes com as decisbes da fiscalizacdo desvalorizando sua
autoridade como responsavel técnico e autoridade do Estado.

Faltam procedimentos padronizados para fiscalizagéo; Ha necessidade de um
instrumento (normativa) para guiar a fiscalizagéo da obra

Necessidade de alteragdes, tanto em planilha orgamentaria (servigos a serem
executados) como em projetos, devido ao intersticio de tempo entre licitacao e
execugao (necessidade requerida pela secretaria “dona” da obra).

Ha necessidade de cronogramas mais detalhados (ou que retratem mais fielmente o
plano de execugao da obra?)

Desrespeitos as normas de seguranca do trabalho, principalmente em servigcos em
valas e na aplicagéo de CBUQ;

UEL
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Falta de organizac&o na disposi¢cdo de materiais e entulhos e manutencéo da
limpeza do entorno da obra durante a execuc¢ao;

Falta de controle tecnoldgico por parte da contratada, principalmente quanto a
compactacao;

Descumprimento de especificacdes técnicas ou procedimentos;

Ma qualidade de acabamento;

Falta de orientagao, acompanhamento e verificacdo de servigos por parte do
responsavel técnico pela execugao da obra;

Descumprimentos de cronograma por parte da contratada, com dificuldade de
readequacao do mesmo apos ocorréncia de imprevistos;

Falta ou insuficiéncia de sinalizagao provisoéria no entorno e ao longo da obra,
empreiteiros alegam que itens nao foram previstos na planilha orgamentaria e
solicitam complemento da Prefeitura/CMTU ou aditivo (geralmente obtém-se refor¢o
da CMTU).

Eventuais manifestagcdes patolégicas ou demora em execugao de alguns servigos,
especialmente limpeza final e corregdes solicitadas;

Recuperacao dos locais utilizados como canteiro;

Recomposicao de vegetacdao em fundo de vale.

Falta uma preocupacao com acabamento, como pintura, paisagismo, iluminagcao
etc.; Falta capricho no aspecto geral das obras entregues

RECEBIMENTO
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ANEXO B— COPIA DO REGISTRO DA REUNIAO
COM A DIRETORIA DE EDIFICACOES PUBLICAS
E MAPA DE PROCESSOS

CONTROLE DE REUNIAO

DATA / HORA: 27/10/2020 14h00
LOCAL.: Diretoria de Edificagbes Publicas — Prefeitura Municipal de Londrina
PARTICIPANTES:

Representantes da Diretoria de Edificacoes Publicas: Sr. Fernando Tunouti; Sr. José

Eduardo Soncin; e Sr. Alexandre Camillo da Silva.

Representantes do Nigep/UEL-Fauel: Prof Rodrigo Libanez Melan; Prof. Hewerton

Fernandes da Silva; Profa. Ercilia Hitomi Hirota; e Prof. Danilton Luis Lima Jesus de Aragao.

PAUTA:
1. Discutir o mapeamento dos processos e as sugestdes de melhoria realizadas pelo
NIGEP.

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO:

A Sr. Fernando Tunouti iniciou a reunido tecendo consideracdes acerca do mapeamento
dos processos da Diretoria de Edificacbes Publicas (DEP). Destacou que uma das etapas
destes, a emissao de nota de empenho, ndo mais constava enquanto atribuicdo do setor.
Em seguida, a Profa. Ercilia apresentou os pontos de atengdo/melhorias associados a DEP,
principiando pelo cronograma que as empresas concorrentes deveriam disponibilizar a
prefeitura nos processos licitatorios. Indicou que esse documento ndo correspondia, em
grande parte das vezes, ao prazo real incorrido por aquelas, motivando a elaboragao de
aditivos. O Sr. Fernando, entdo, argumentou sobre a dificuldade em fazer os prazos
convergirem. O Prof. Rodrigo sugeriu que se exigissem cronogramas mais analiticos para
se mitigar o problema, ao que o Prof. Danilton e o Prof. Hewerton complementaram,
afirmando que tal agao seria benéfica a prefeitura e a contratada. Apds consenso em torno
da necessidade de cronogramas mais detalhados, o Prof. Rodrigo aventou a possibilidade

de se realizar “briefings” antes de se iniciar as obras, nos quais seriam tratados os
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elementos principais envoltos nestas. O Sr. Fernando explicou que os realizou para
algumas obras, embora nao fosse pratica institucionalizada, nem ampla no sentido de
incluir outros setores da Secretaria Municipal de Obras e Pavimentacdo (SMOP). Advertiu,
ainda, sobre o “engessamento” dos processos de execucdo das obras, sendo que o0s
problemas observados na etapa de “briefing” deveriam ser sanados anteriormente. A Profa.
Ercilia reiterou a necessidade de fazé-lo, indicando os beneficios de tanto, mesmo em face
de tal “engessamento”. O Prof. Danilton prosseguiu a reunido expondo a auséncia de
centralizagc&o dos projetos de obras, com arquitetos e outros profissionais realizando essas
tarefas ainda que alocados em secretaria diversas, como na de Educacgdo. O Sr. Fernando
explicou que, a despeito de ndo se mostrar ideal, nesse cenario atendia-se as necessidades
dos outros setores. O Sr. Fernando perguntou, entdo, sobre como as sugestbes e
encaminhamentos sugeridos pelo NIGEP na reunido seriam implementados. O Prof.
Rodrigo esclareceu que os relatorios mensais e termo técnico conteriam os elementos
destacados. O Prof. Hewerton, entdo, explanou acerca da necessidade de se realizarem
decretos para institucionalizagao do que fora acordado na reunido, ao que o Sr. Fernando
concordou. Outro ponto discutido fora a compatibilidade dos diversos sistemas utilizados
pela DEP, assunto trazido pelo Prof. Hewerton. Ele perguntou sobre a necessidade de
utiliza-los e a possibilidade de integracdo entre eles. O Sr. Fernando indicou que ja
discutiram internamente esses pontos e que a integragao seria muito benéfica a DEP e
deveria ser empreendida pelo setor de tecnologia de informagao. A Profa. Ercilia, ao
continuar sua exposi¢ao, indicou a necessidade de licitagbes integradas, de forma a mitigar
os problemas de compatibilizagdo de projetos; destes serem acompanhados dos
respectivos arquivos digitais, de suas versdes em trés dimensdes e da perspectiva da obra
pronta; e do “as built’. O Sr. Fernando, ao concordar, explanou que seria possivel exigir
esses itens nos processos licitatérios e que, para alguns projetos, possuia o “as built’. A
Profa. Ercilia indicou, ainda, que uma ferramenta importante para se implementar na DEP
seria um checklist para fiscalizacdo das obras, o que seria facilitado pelo cronograma
analitico, segundo o Sr. José Eduardo. O Prof. Danilton perguntou, entdo, sobre a
coordenagao das obras, pois ficou em duvida de quem a realizava. O Sr. Fernando
corroborou o questionamento, afirmando que esse era um ponto ndo consensual quando

se tratava das atribuigdes da contrata e da DEP.
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DELIBERAGOES:

PROXIMAS AGOES:

1. O NIGEP continuara os trabalhos de elaboracdo de manuais de procedimentos.

DATA DA PROXIMA REUNIAO: a definir.
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ANEXO C- COPIA DO REGISTRO DA~REUNIAO
COM A DIRETORIA DE PAVIMENTACAO E

SERVICOS PUBLICOS E MAPA DE PROCESSOS
CONTROLE DE REUNIAO

DATA / HORA: 04/12/2020 10h00

LOCAL: Diretoria de Servigos Urbanos e Pavimentagao (DSUP) — Prefeitura Municipal de
Londrina

PARTICIPANTES:

Representantes da Diretoria de Servicos Urbanos e Pavimentacdo: Sr. Haroldo Haruo

Takaso; e Sr. Fernando Valone Melo.

Representantes do Nigep/UEL-Fauel: Prof Rodrigo Libanez Melan; Prof. Hewerton

Fernandes da Silva; e Profa. Ercilia Hitomi Hirota.

PAUTA:
1. Discutir o mapeamento dos processos e as sugestdes de melhoria realizadas pelo
NIGEP.

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO:

A reunido iniciou pela apresentacdo dos trabalhos que o NIGEP realizou sobre o
mapeamento de processos, além da explanagao, pelo Prof. Hewerton, do objetivo da
reuniao. Um dos primeiros pontos em pauta foi a relagao entre as atividades descritas no
fluxograma e as instrugdes de trabalho a ser elaboradas a partir delas: o Prof. Hewerton
destacou a necessidade de se desenvolver e vincular, no mapa, as instru¢gdes para cada
atividade, o que delimitara, com maior precisao, os trabalhos da DSUP. Em seguida, o Srs.
Haroldo e Fernando manifestaram preocupacao quanto a padronizacao das atividades do
setor, informando que poderia diminuir a flexibilidade dos processos. O Prof. Hewerton e a
Profa. Ercilia explicaram que tal agcao deveria ocorrer até certo ponto (padronizando-se os
documentos mais relevantes), mantendo-se a discricionariedade necessaria dos
processos. O Prof. Hewerton questionou a necessidade da atividade, no fluxograma, “Enge
— Prazo entre medigbes atingido. Vistoria para verificagdo de medicdo de servigos

aprovados (30 dias)”, ao que o Sr. Fernando concordou em exclui-la do documento. A

S
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necessidade de se estabelecer prazos no Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) para os
processos da DSUP (a fim de se evitar intervengdes em seu andamento), bem como de
indicadores de inconformidade, foi indicada pelo Prof. Hewerton. Ele reiterou, ainda, a
importancia de indicarem, no fluxograma, quanto tempo, em meédia, leva cada atividade
descrita. A Profa. Ercilia, em seguida, explanou sobre os trabalhos que realizara, pelo
NIGEP, junto a Diretoria de Edificagdes Publicas, com sugestbes de melhoria feitas a esse
setor possiveis de serem aplicadas a DSUP: realizagao e institucionalizagao de reunides
de briefing com todos envolvidos com o projeto; exigéncia de metas e cronograma
detalhado apds tal reunido; e entrega, pela contratada, de “as built”. Por fim, o Prof. Rodrigo

indicou a necessidade de se colocar o fluxograma na base de conhecimento do SEI.

DELIBERAGOES:

PROXIMAS AGOES:
1. O NIGEP continuara os trabalhos de elaboragdao de manuais de procedimentos.
2. O NIGEP refinara o fluxograma com as sugestoes realizadas.

3. A DSUP devera indicar o tempo médio de cada atividade descrita no fluxograma.

DATA DA PROXIMA REUNIAO: a definir.
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ANEXO D— REFERENCIAS DE INSTRUMENTOS
TECNICOS DE APOIO

O documento de referéncias € um dos produtos deste projeto. Foi realizado por meio
de uma estratégia dividida em trés etapas. A primeira, resultante da problematizagao,
identifica gargalos e oportunidades de melhoria dos processos, recomendando-se
procedimentos gerenciais e alteragdes em editais de licitagdo. A segunda etapa trata-se de
documentos referenciais que podem auxiliar no processo mais eficiente e eficaz de
desenvolvimento de projetos. E a terceira etapa apresenta guias de design e manuais de
orientagcdes e instrucbes para projetos e execugdo de obras publicas divididas em
categorias de obras publicas.

Etapa 1: Instrumentos para identificagdao de gargalos e oportunidades de melhoria

Na Etapa 1, a partir dos problemas identificados pela equipe do NIGEP (UEL) em
conjunto com a PML, foram feitas propostas de melhoria e submetidas a avaliagdo dos
representantes da PML. Com base em manuais de referéncias identificados a PML devera
criar documentos proprios para a gestdo, elaboragdao e verificagdo dos projetos. Os
instrumentos de referéncia foram apresentados seguindo as fases da concepgao de obras

publicas: planejamento do projeto, desenvolvimento do projeto e preparagéo da licitagao.

0 &> A
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PLANEJAMENTO DO PROJETO

INSTRUMENTO BENEFICIOS COMO FAZER?

Facilitar o levantamento sobre as
condigdes da area de implantagao do
empreendimento de forma a evitar
contratempos durante a execucgdo das

obras. Utilizar o instrumento FMEA (Analise
CHockiiet G rastricho oo profitne Fx.: idejntit-'lcagéo de galerias, tu-belagﬁes, de -Modos de fal_has e Ffeitos) .para
interferéncias de redes, condicdes do registro de licdes aprendidas:
transito, (topografia), licenciamento  freinamento fomecido pela equipe
ambiental e autorizagdio de abate de  NIGEP (Hewerton Silva)
arvores; disputas de titularidade de area,
com obras iniciadas com terrenos ainda em

nome de terceiros em alguns trechos.

PLANEJAMENTO DO PROJETO

INSTRUMENTO BENEFICIOS REFERENCIA

Sistematizar a coleta de
informacgoes sobre os requisitos dos
usuarios para o desenvolvimento do

AL projeto, incluindo:
Levantamento de requisitos do

) . . Condicbes de seguranca, arborizacéo,

Cliente, entendido n&o apenas L L
L previsdo de reconsfituicdo de

como o oOrgdao demandante do .
h e elementos eventualmente danificados

projeto e usuarios do espaco

. ) durante a obra (exemplo, monumento

construido, mas também a e o § . .
. . . da Biblia), impactos ambientais, obras
administragao da cidade. o ) e
de acessibilidade (rampas, piso tatil,

corrimdo...), placas de sinalizacdo
(CMTU), cercas elétricas, etc.

Fonte: PEGORARO, C_; SAURIN, T. A; PAULA, |. C. de. Gestao de requisitos na construcéo civil: um estudo de caso focado nos requisitos ambientais de
um projeto urbanistico. Production, v. 23, n. 2, p. 345-363, 2012. Disponivel em: http://dx doi.org/10.1590/S0103-65132012005000063
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DESENVOLVIMENTO DO PROQJETO

INSTRUMENTO BENEFICIOS REFERENCIA
Estabelece de forma clara, objetiva e N0 RN
detalhada, as  caracteristicas dos o i s e e

empreendimentos, comunicando aos

projetistas e construtores como @ e

o TERmOe

Administracdo Municipal quer receber esses |,
b Lo o v ki <
empreendimentos. Trata, por exemplo, de: N

ez doa g sbyes da Lissacis
4 Defigho o andehs de Gurmms & Dalidade o 3es
2t [t

Caderno de encargos + paisagismo nos projetos;
- Especificacdo clara dos materiais e

x ¢ peodina

componentes; I e P ——

ko e womeracan g b

- Exigéncias relativas a gestio de residucs .. ...
em canteiro de obra e de descarte de terra  SESSTEES TS
s Commiimm
& de residuos da obra: e i s i
$1  Asbbaragis do Caes de Excargon devers mpoinr- E w:&.krn

e pocads
o e Ml el LA ok LiUBOR € m movapbentacasipn 3 cpemisss akeirla m g
Cosmmn o Frstcan o Pasic, Conmtasi m Massiore o i

Fonte: Secretaria de Estado da Administracdo e Patimadnio. Manual de Obras Publicas-EdificacGes. Praticas da SEAP — Projeto. 2020. Disponivel em:
hitps://www_gov_br/compras/pt-bricentrais-de-conteudo/manuais/imanual-obras-publicas-edificacoes-praticas-da-seap-manuais

PREPARAGCAO DA LICITACAO

INSTRUMENTO BENEFICIOS REFERENCIA

o GGO - Grupo Gestor do Obras

. = £ € o0
Checklist para elaboracéo de —= == =
orgamento e cronograma, - ; e A P
Reduz demandas de aditivos 2 o o s v 2 o g+ g o

3 s ormacta 2 ivwa 25 ote 40 GoRGIOT
. frocem oo 35 Les Sovan m catecahe?
B ot informaado © 504 20 cabesaho!

B ot inlonmate & Gt Tave o) o DRAND”
r

s

9

elaborado com base no

contratuais, por parte das empresas

Caderno de encargos e no
FMEA

contratadas.

= e =
o> e ermuga 4w cos prceen 2

)
5 7 plania coumer sara ndicacic ds FONTE OE PRECOS & o respective
00160 DA FONTER

19| fortanests cetshuse comporranao mensl mibo de otre £ B

fomeunicSu de canton untivios (R

P sianis consta Gaomam 86 0brm Lo 3 BTG “CANTEMD 0F OBRAS
12 o€ ACOROC COM 18- 13.£ 49 24" tende coma unidade o ¥ de meses da
ot

13 pa ot sem Gntoeo de obeas |
1) o otanina consts piac o ctra?
pa cometa & B st = exgo

15l Er g provesona o : 0 oaray !

Fonte: UNICAMP. PLANILHA ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO E FINANCEIRO E MEMORIAL Coordenadoria de Projetos e Obras. PO.
Disponivel em: hitp://www cpo.unicamp br/procedimentos de trabalho CPO/procedimentos/Checklists/Check list orcamento-v10 RO5 pdf

Etapa 2: Referéncias gerais para processos desenvolvidos visando a concretizagao

de uma obra publica no ambito da PML
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Na Etapa 2, foram apresentadas referéncias com potencial para adaptacao,
aplicagao e utilizacdo da PML no documento de referéncias, um dos produtos deste projeto.
As referéncias foram divididas em: manuais de projeto; manuais de licitagdo; manuais de

construcado; manuais de manutencao; e checklists para vistoria.

MANUAIS DE PROJETO

1. MANUAL DE OBRAS PUBLICAS - EDIFICAGOES - PRATICAS DA SEAP — PROJETO

Frauca Geral o Projoto
Aryuscn 1- Cadurno de ENCIrgs ...
Annxn 2+ Garantia da Cuaiiade
Arveso 3 - ESpacACagsn ..o v
Ao - Orgaments

Apeima ] -
QuadraResamo . B
Agonsn 2 - Feguiamentacio do P w\.a; Mu‘lm)-sdn Seu-\m .
Aponas 3. Modelo de Paniha de Pregs Uniine _ B

Manual de Obras Piblicas-Edificacoes i A W APl Ot _L;';' agosto de 2020.
Praticas da SEAP

PROJETO

Publicacdo do Governo Federal de

155 1- Modulo de Fetaitein u»munnm\uur‘rugua st B
A 5 Medipo ¢ Recetimentn ; R BRURE™

Estabelece diretrizes gerais para

Servigos Técnico-Prolissionals - o 3 -
Seveigis Tapog e .. - - : i elaboracéo de projetos de construgéo,

Ao 1 Expeclar b J . . B3

T Senvip .o 90 o
: % reforma ou ampliacdo de uma
108
i St ol .o edificac@o ou conjunto de edificacdo.
Borteon Plirianme .. Pratica geral de projeto:
Anxo 1 -Especticasiio : 4 .
e el : z : n:  Cademno de encargos, garantia de
Reta@ments de Lengol Hnallrn i 19 = = =
A R Eapata % qualidade, especificacdo, orcamento,
Fundagiéos o Estruturas =
For : i s e ]
oyl 1= fiscalizacdo, medicio e recebimento.
Evvimurss e Cormto .. . i s " s 130
Anexo - Espocticagao 7
Exrimnss Malilicas 148
Annxs 1 - Esproficasdn 158
Evruiurms co Macoin 156
einas 1 Expacreaan : . 163
......-. Cortenclo de Macgos da Terra an PR " i 104
Anows 1 - Expoofosgso , i i 168

Fonte: Secretaria de Estado da Administracdo e Patimanio. Manual de Obras Publicas-Edificaces. Praticas da SEAP — Projeto. 2020. Disponivel em:
hitps:/iwww.gov.br/compras/pt-br/centrais-de-conteudo/manuais/manual-obras-publicas-edificacoes-praticas-da-seap-manuais

2. MANUAL DE OBRAS PUBLICAS: Orientacées Técnicas para a Fiscalizagdo e o Acompanhamento de Obras e
Servigos de Engenharia no ambito da Diretoria de Obras do DEQOP-MG

CONSIDERACOES INICIAIS

Publicacdo do DOBR / DEOP-MG

- 010

DEPSHIAMENTO D GERAS FIELICAS DO ESTADO DE MINAS DERAT

1t A CAO DEOP-MG. 010 de 2014.

LL1 Legal. 02 .

11 ODEORMGEA pUBLICA o3 O manual foi elaborado com o

el sty *  objetivo de orientar a Area Técnica

33 LEGEARO ARG, o do Departamentoc de Obras

22 LEGISLACAD DECP-MG, 02z _— )

m-  oBJETIVO 023 Puablicas do Estado de Minas
BASICOS. 023

V-

DOS PROCEDIMENTOS PARA A REALIZAGAD DAS DBRAS E SERVIGOS
DE 037

Gerais. DEOP-MG acerca dos
procedimentos basicos e diretrizes

51 L 037
. 'y & T £
Ot IR ALCll % gerais para a fiscalizacdo e o
521 DE NEC 033

A oAl D L PO < 522 VISTORMA PARA ESCOLHA GO TERRENO. L acompanhamento das obras e

mantn de Obres » Servicos de Engenharis 523 ESTUDOS DE 040 . . = =

8-y S ot e . ey o B 5111 Técnice a0 servicos de engenharia no ambito

5233 040 . .
o o S s da Diretoria de Obras - DOBR,

A4 it m visando contribuir para a eficiéncia
525 PROJETO BASICO. Lois
526  PROETO 046 e a racionalizacAo dos seus
527 oar
A s trabalhos.

Fonte: DEPARTAMENTO DE OBRAS PUBLICAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS. MANUAL DE OBRAS PUBLICAS: Orientagfies Técnicas para a
Fsca!lzagao e 0 Acompanhamento de Obras e Servicos de Engenhana no ambito da Diretoria de Obras do DEOP-MG. Disponivel em:

Servicos-de-Engenharia-no-ambito-da-Diretoria-de-Obras
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CIAS GERAIS — MANUAIS DE PROJETO

2 Diehinizan da Obra Pobics

e o~

& Fase Pradiminar dho Lcikigda .
4.1 Progroma dhe pecossc
4.2 Exudos de viohiidade..

Publicacdo do TCU, 4° edicio de 2014.
Oferece orientacdo a orglos e

4.3 Ao,
5 Faus It o UEMIG0O .o 1 entidades da Administracdo Publica
‘) lwe,ao admvis urm« o ; PR ; 12
W basic 13 -
PU BLICAS 2. Fabiv do e i quanto aos procedimentos a serem
522 mhianial 13
5.2 3 Projaton

=33 adotados na execucéo de obras, desde

5.2.4 Epechoncéas fenias ..., B - |
525

18 a licitagdo até a construcao, passando

oy .
pRAC] Seet sl Sty
A Orcomars snigfis global....

pela elaboracdo de projetos e

5.2.6 Cronogmimo 1

527 o bz 24 = < s
B9 | M blebmis o e s respectivas fiscalizacdes
5?7?=ﬂmmnhumeneﬂu.uldudsdopfmm RSN,

5.3 Profedd it
4.4 Recutont onmeniios

5>Jnagmwl:-=urm..
5.5:4 Tipo d Scikgas -,

5.5 5 Hobliaghas... .. 2l . 7
556b1m0n:mmu:mmdzi:nmo H Ly
5.5 7 Cibteics oo |igomento . SR ! |
5.5.4 Eryipamenkos e mobikan . DM STy

Fonte: Tribunal de Contas da Unidio. OBRAS PUBLICAS: Recomendacées Basicas para a Contrataco e Fiscalizacdo de Obras de Edificacdes Pablicas.
Brasilia, 2014. 42 edi¢3o. Disponivel em: https:/portal tcu gov brilumis/portal/fileffileDownload isp?fileld=8A8182A15232A37901529D259F061157

MANUAIS DE LICITAGAO

1. MANUAL DE LICITACOES E CONTRATOS DE OBRAS PUBLICAS

D Funcismenaes Lagil
Ds Sistema

Goncarkons i
Princpos e Regem o5 Procaseos Lotsonos.
Fricees & it i

Publicacdo do Governo de Santa
Catarina de abril de 2016.

O manual tem como escopo destacar

as etapas do processo de licitacdo sob
a otica de obras publicas e servicos de

SEpEb> 3 Upkpkvebbibhyasszos gl b

engenharia destacando as principais

el
ey caracteristicas e riscos de cada fase.
3
“w
56
3
o
. Adgaments s Progoxta dh hqn £
0T ugamns oa m-—-nu-@-mvumluuuun-h* »”
s mﬁ g:: Mm.muwmm:n R :‘?
p

L - SR—

Fonte: SANTA CARATINA, Govemo do Estado de. Manual de Ln:ltagoes e Contratos de Obras Publicas. 2016. 32 edi¢éo. Disponivel em:
@] Publi 3 Edicao.
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2. MANUAL DE OBRAS PUBLICAS E SERVICOS DE ENGENHARIA

Publicacéo do Governo do Estado do

SUMARIO
INTRODUC AD. I8 Ceara de outubro de 2016.
PARTE B FASES DAS OBRAS PUBLICAS (CONTRATOS E CONVENIOS) . 16 = &
1 Comiten B - O manual foi elaborado por auditores da
b ] gy s on P dimmomton (F taguon sbe uma (e Poblicn) "
3 Fawe P de Lidinrte e — Controladoria e OQuvidoria Geral do

9

Manual de Obras ; - Estado — CGE, por técnicos da
Publicas. e SerViCOS 5 D + Secretaria de Infraestrutura - SEINFRA

e do Departamento de Arquitetura e
o 31 Edificacbes — DAE, surge como um
. instrumento orientador a todos os
w atores do processo de obras de
edificacdes publicas, funcionando como
= um guia, mostrando 0s passos a serem
- seguidos em cada etapa,
e proporcionando mais seguranca aos
agentes, maior clareza dos
procedimentos a serem adotados por
cada um, proporcionando a nocéo de
responsabilizacéo pelas tarefas.

Fonte: Manual de Obras Publicas e Servicos de Engenharia: recomendag6es basicas para contratos e convénios no ambito do Estado do Ceara / Caio
Petronios de Araujo Lopes, Fagner Kellynson de Freitas Tavares, José Benevides Lébo Neto, Lya de Aratjo Braga Scipido, Narah Rakel Diégenes Holanda
e Valderina Cavalcante do Carmo. [autores]. — Fortaleza:2016. Disponivel em: hitps://www.cqge ce gov.br/wp-content/uploads/sites/20/2018/05/Manual-de-
Obras-P%C3%BAblicas-sem-Anexo pdf

MANUAIS DE CONSTRUGAO

1. MANUAL DE OBRAS PUBLICAS - EDIFICAGOES - PRATICAS DA SEAP - CONSTRUGAO

Sumario

CONSTRUGAO

T~ % Publicacdo do Governo Federal de
D «  agosto de 2020.

Manual de Obras Piblicas-Edificacoes
Praticas da SEAP

Estabelece diretrizes gerais para
execucdo de servicos e obras de
construcao, complementacéo,
reforma ou ampliacdo de uma
edificacéo ou conjunto de edificacdo.

) Pratica geral de construcdo: Caderno
® ¢ E2mentos de Urbanismo b

i - de encargos, garantia de qualidade,
fiscalizacdo, medicéo e recebimento

Instslaches Hidrauiicen « Sanithrian

Fonte: Secretaria de Estado da Administracdo e Patriménio. Manual de Obras Publicas-Edificagcées. Praticas da SEAP — Construgdo. 2020. Disponivel em:
hitps://www gov.br/compras/pt-br/centrais-de-conteudo/manuais/manual-obras-publicas-edificacoes-praticas-da-seap-manuais
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MANUAIS DE MANUTENC;\O
1. MANUAL DE OBRAS PUBLICAS - EDIFICAGOES — PRATICAS DA SEAP — MANUTENGAO

Publicacdo do Governo Federal
de agosto de 2020.

Manual de Obras Publicas-Edificacoes ) )
Praticas da SEAP Estabelece diretrizes gerais para
execucdo de servicos de
SumARIO conservacao e manutencio de
uma edificacdo ou conjunto de
edificios.
Pratica Geral de
Anexo | - Cadema de Ercangss
Anexo I - Garantia do D,{-\lwdw
Fracedmenios & Rotras de Conservaglio e Manutencio
aralrayin

Anexn's - Medicllo e Fscebifmerio = o 2 Pratica geral de manutencao:

Apera 1+ Modaia de Ralataria da Inepesdn Peribdca 2

Caderno de encargos, garantia de
qualidade, procedimentos e
rotinas de conservacdo e
manutencéo, fiscalizacéo,
medicdo e recebimento, modelo

de relatonio de inspecio penoadica.

Fonte: Secretaria de Estado da Administrac&o e Patrimdnio. Manual de Obras Publicas-Edificactes. Praticas da SEAP — Manutencdo. 2020. Disponivel
em: hitps-//www gov br/compras/pt-br/centrais-de-conteudo/manuais/manual-obras-publicas-edificacoes-praticas-da-seap-manuais

CHECK LIST VISTORIAS

13an Check List

Quadre 11 - Check List — Execugao de Senigos Preliminares

[ ]

Publicacdo do Governo do Ceara.

Manual de Obras
Publicas. e Servicos

Estabelece metodologias, critérios,

. O simers wivim n been e check list para o cumprimento de
12 [sondagew wendey @ NBR
de Engenharla 2223 U3 acp ) normas técnicas para a execucéo de

Anexo |: Obras deEdificagoes ;
¢ diversas etapas da obra.

Anexo 1:

PREPARAGAQ DO TERRENO -Aspectos a serem Observados na

18 f.’rﬂmnwpﬂdulmuﬁ.‘ ‘ | Fiscalizacfio

CONETRUCAD DO CANTEIRD DE OBRAS

-Pracedimentos e Rotinas de Servicos
O caniewo de cira conshuide eua
de ecorto cam o corbetade.

de Conservacéo e Manutencio
A consirucle do canbero esth
obedetende a NBR 1728

A conuinughe do cariaie asld dn
aoarda com a MR- 18

Fonte: Manual de Obras Publicas e Servigos de Engenharia: Anexo |: Obras de Edificacfes / Caio Petronios de Aratjo Lopes, Fagner Kellynson de Freitas
Tavares, José Benevides Ldbo Neto, Lya de Araujo Braga Scipido, Narah Rakel Diégenes Holanda e Valderina Cavalcante do Carmo. [autores]. —
Fortaleza:2016. https//'www cge ce gov briwp-content/uploads/sites/20/2018/05/Manual-de-Obras-Puiblicas-Anexo-I-Obras-de-Edificactes
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CADERNOS ORIENTADORES DE EDIFICAGOES — ESTADO DO PARANA

CADERNO 01 - ESTUDO DE VIABILIDADE
CADERNO 02 — TERMO DE REFERENCIA DO
PROJETO

CADERNO 03 — LICITAGAO DE PROJETO
CADERNO 04 — CONTRATAGAO DE PROJETO  Orientadores,  criada  pelo
CADERNO 05 — LICITACAO DE OBRA Estado do Parana, desde 2012.
CADERNO 06 — CONTRATAGAO DE OBRA Engloba uma série de manuais
CADERNO 07 — POS OCUPACAO sobre diversos assuntos que
CADERNO 08 — NORMAS E SUMULAS DO TCU  tem o objetivo de servir como
CADERNO 09 — CONVENIOS ACORDOS
AJUSTES E OUTROS INSTRUMENTOS
CONGENERES — MUNICIPIOS

CADERNO 10 — FISCALIZAGAO DE OBRAS
PUBLICAS

CADERNO 11 - CADERNO BIM

A coletanea de cademnos

instrumento para padronizar,
otimizar e regular 0
planejamento de projetos e
obras publicas no Estado.

Fonte: PARANA, Estado do. Cademos de Edificacdes. Cadernos Orientadores. Disponivel em: hitp://www paranaedificacoes pr.gov br/Pagina/Cademos-
Orientadores#

Etapa 3: Categorias de empreendimentos publicos para o desenvolvimento de guias
de design

Os empreendimentos publicos realizados pela Secretaria de Obras de Londrina
foram divididos em categorias para a busca e recomendacgao de Guias de Design para cada
tipo de empreendimento. As categorias elencadas foram:
1- Pracas, parques e espacos livres de uso publico
2- Construcao e pavimentacao de vias publicas
3- Obras de infraestrutura
4- Edificagcbes educacionais
5- Edificacdes e centros de esporte e lazer
6- Edificacdes de saude
7- Edificag¢des institucionais
8- Edificagdes de patrimdnio histérico e/ou cultural
9- Manual de sustentabilidade para edificacbes publicas

Em cada categoria, as referéncias foram apresentadas mostrando parte de seu
conteudo e contendo uma breve descricdo sobre o documento. A seguir serao
apresentados um exemplo de cada categoria das referéncias presentes no documento que

faz parte dos resultados deste projeto.
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1) PRAGAS, PARQUES E ESPACOS LIVRES DE USO PUBLICO

1. ESPAGOS PUBLICOS Leitura Urbana e Metodologia de Projeto [dos pequenos territérios as cidades médias]

i 500 A2 VSN 1 3 A S O Manual de Espacos Publicos,
publicado em 2017 pelo Programa
de Solugdes para Cidades, possui
metodologias para projeto e
processos  participativos ~ de
espacos publicos. Engloba ainda

um capitulo de boas praticas de

programas, projetos e planos.

Fonte: ESPACOS PUBLICOS Leitura Urbana e Metodologia de Projeto [dos pequenos teritérios as cidades médias] Coordenag&o do Programa Solucdes
para Cidades, Simone Gatti, Patricia Zandonade — Sdo Paulo, ABCP, 2017. 120 p. Disponivel em: https:/fwww. causp gov. br/wp-
content/uploads/2018/02/Espaco s-Publicos-L eitura-Urbana-e-Metodologia-de-Projeto pdf

2) CONSTRUGAO E PAVIMENTACAO DE VIAS PUBLICAS

SUMARID
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O Manual de Pavimentacdo do DNIT
revisado em 2006 traz recomendacbes e
diretrizes para a pavimentacdo de vias.

Estdo presentes no manual instrucdes
desde os tipops de matenais,

44, Pt e Drmagem .
B WTCRITRENGIAS COM O MEK) AVDIENTE.

81 Gereldades. .

5 Eencs en inpacis At i

53 Pomdimorios Adminisatvor Sa A

B impacios Amoene te Dbre Foosminie.
2006 B GANTERD BE STRYIGOD E POTALAGEES INRETRISS
£1 Garimm e Sengos. . i
£ Imuba;zas s Pecrera @ Eaqasmas da Grisgem 1
3 Eahacio o= Fedimia —— SR ]
£ U de At e 205
o5 ens de Sokoa. i " e 220
EQUIPAMENTOS —_— =3
71 Gemmaiasa e 2

interferéncias com o meio ambiente e
estimativa de custo das obras.

Fonte: Brasil. Departamento Macional de Infra-Estrutura de Transportes. Diretoria de Planejamento e Pesquisa. Coordenacio Geral de Estudos e Pesquisa.
Instituto de Pesquisas Rodovianas. Manual de pavimentagio. 3ed - Rio de Janeiro, 2006. 274p. (IPR. Publ, 719). Disponivel em:
hittp:/fwww dnit gov brfarquives intemetfipifipr new/manuaisfManual%20de%20Pavimenta%E7%E30 05.12 06 pdf
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3) OBRAS DE INFRAESTRUTURA

1. MANUAL DE PROJETO DE OBRAS-DE-ARTE ESPECIAIS - DNER

ol P e Ot oy Ko AELTIUEANY
SUMARIO
FAGINA
APRESENTACAD
Capatuiks | INTRODCAL, v
Capitub 3 ELEMENTOS DE FROETO. 1
ieseraikdates 1 O Manual de projeto de obras-de-are

e S St " especiais do DNER, criado em 1996

13 Flarm, i de Prescie 2

HE ‘relaciona as  principais normas
I nacienais e internacionais periinente a

MANUAL DE PROJETO e :
o e A matéria, e se desenvolve, no que
DE OBRAS-DE-ARTE 3 - " St
233 B " conceme, em consonancia com as
ESPECIAIS _-1 "

normas para projeto geométrico de
" rodovias federais, do DNER".

WT -8 [NISTERIC DOSTRANSPORTES |
DER - DRFARTANENTD 4ACIONAL OF ESTRADAS 05 RODAGEM | 1421

DIRETGRIA BE DERENVOLVIMEN 10 1 EENDLBOIED
DIVIEAD OE CAFAGITAGAD TECHOLAOGIGA

1996 143

143 Objctisa in

Fonte: Brasil. Departamento Nacional de Estradas de Rodagem. Diretoria de Desenvolvimento Tecnoldgico. Divisdo de Capacitacdo Tecnoldgica. Manual de
projeto de obras-de-arte especiais - Rio de Janeiro, 1996. 225p. (IPR. Publ., 698)_Disponivel em:
hitpifwww.deecc.ufc. briDownloadTB820 Pontes%20IVMPDNIT. pdf

4) EDIFICACOES EDUCACIONAIS

1. Diretrizes Técnicas para Apresentagido de Projetos e para Construgdo de Estabelecimentos do Ensino Publico -
FNDE - Volumes 1 a Vi

Os manuais criados pelo Governo
Federal, pelo Fundo MNacional de
Desenvolvimento da Educacdo, em
2012 sdo parte de uma coletanea de
6 volumes que trazem direfrizes e
instrugdes a respeito da
apresentacdo de projetos e
construgdo de estabelecimentos do
Ensino Piblico.

FU?ii':Q
Fonte: BRASIL, Ministério da Educacdo do. PROJETO BASICO — ANEXO |. Disponivel em:

http:fwww fnde gov br/portaldecompras/index phpfcomponent/phocadownload/cateqony?2-preqoes-eletronicos ?download=1295pe-094-2012-rp-projeto-
basico-e-encartes
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5) EDIFICAGCOES CENTROS DE ESPORTE E LAZER

INDICE DE ASSUNTOS
Faawa | 2 RS e
— O Manual, criado pelo Ministério da
| Cidadania em 2019 tem como
1 objetivos:
EOAAOPSRA | L |
| “1)orientar os gestores responsaveis
S SN = pelas missdes de implantacdo ou

530 - AN BT DO TNGUADRAVENTO & SELECHD A3 PROSCSTAS
AT SO

gestdo das mais variadas tipologias

RN LACAO A PROFOGTA & LIS BRARAD DO CONTRATG 06 REFARSE 53]
¥ PO D TASALID,

— ANMSE & ACET A DA DOGMENTAGAD TEGNTA. 21O, E
AS SEECCHADAY

de edificacbes esportivas; 2)

documentar as responsabilidades

dos envolvidos no processo de

gestdo da infraestrutura de esporte
e; 3) proporcionar melhores
subsidios para as  tarefas

relacionadas a implantacdo e/ou

gestdo da infraestrutura de esporte.”

Fonte: Ministério Da Cidadania Secretaria Especial Do Esporte Manual Para Implantacdo, Monitoramento E Gest3o De Infraestrutura De Esporte Relativas
Ao Programa E Acées No Ambito Da Secretaria Especial Do Esporte/Ministério Da Cidadania. 2019. Disponivel em:
hitp:ifarquivo esporte gov.br/arguivos/die/2019 08 05 Manual Procedimentos Impl Monit Gest Infraestriutura Esporte Aprovado 02Ago19.pdf

6) EDIFICAGOES DE SAUDE

1. Diretrizes Técnicas para Apresentagao de Projetos e para Construgiao de Unidades Basicas de Saude. VOLUME |

Caderno de Requisitos e Critérios de Desempenho

kil Gace
ot Al Sl
Y

Como o primeiro volume de uma série

de manuais produzidos pelo Ministério

da Saude para as Unidades Basicas
- de Salide, o Volume | possui critérios
: _ e reguisitos minimos que sdo
= - — ‘ estabelecidos para orientar e
e T padronizar uma construgdio segura,
habitavel e sustentavel.

thamRERE N WAy

T S

o)

Fonte: BRASIL, Ministério da Saide do. Diretrizes Técnicas para Apresentac3o de Projetos e para Construc3o de Unidades Basicas de Saude. VOLUME|
Caderno de Requisitos e Criténios de Desempenho. 2014. Disponivel em:
http/portalarquivos. saude.gov bricampanhas/20 14/UBS/UBS Volume 1 2014 Web pdf
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7) EDIFICACOES INSTITUCIONAIS

SUMARIO
APHESEHTACAD
acas s 3
RO
COMCEITOS £ VAEMISSAS BASCAS.
SREAS ANALES

SNENUIMAMENT O PR ASHD PRRCEAL 7
NOAT CFQRUPAGAD £ ASEA CONPUTALEL %

Manual de Padrao de sacoALA e NEcTIBDAES :
Ocupacdo e Dimensionamento ‘:\::‘-::;‘::«::::M" RS S —— L
de Ambientes em Imdveis oSO acuC n

. - . .. ~ POPULACAD MINTOAL A PARTIR DAS ARZAS. .o s s e e em e e m e 33
Institucionais da Administracao O G

Publica Federal direta,
autarquica e fundacional

REPECICAO DE AREAS COMPUTAERS.
AHEAS DE ESCHI0RN. X
AFFAS D APOID. 2
CPECHIZACAO DE AFSAS WO COMPITAVTS. ]
»

O manual, criado em setembro de
2020, “Trata-se de instrumento
norteador que compreende orientacdes
e critérios técnicos e diretrizes para a
adequacdo de imoveis, proprios ou
alugados, voltados a atividade
institucional, visando a otimizacdo de
espacos e, consequentemente, de
recursos de cusieio e investimento
aplicados em bens iméveis™.

Fonte: BRASIL, Governo Federal do. Ministério da Economia. Manual de Padrdo de Ocupacdo e Dimensionamento de Iméveis Institucionais da

Administracao Federal direta, autarquica e fundacional. 2020. Disponivel em: https:/iwww gov brleconomial/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/guias-e-

manuais/imanual racionaliza 08set2020 pdf

8) PROJETOS E EDIFICAGOES DE PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL

1. MANUAL DE ELABORAGAO DE PROJETOS DE PRESERVAGCAO DO PATRIMONIO CULTURAL

Sumario

Manual de elaboragio
de projetos de preservagin
do patriménio cultural

Cadernos

Tecnicos 1

“0O Manual orienta a elaboracédo e a
apresentacdo de Projeios a serem
submetidos ao Instituto do
Patrimdnic Historico e Aristico
Nacional - IPHAN para fins de
aprovacao e pretende contribuir
com fodos os agentes envolvidos
nas acdes de intervengdo no
patriménio protegido, possibilitando
atingir niveis de qualidade
progressivamente  maiores  nas
obras de restauro.”

Fonte: Brasil. Ministério da Cultura. Instituto do Programa Monumenta Manual de elaborac&o de projetos de preservagio do patriménio cultural / Elaboracdo
José Hailon Gomide, Patricia Reis da Silva, Sylvia Mana Nelo Braga. _ Brasilia : Ministério da Cultura, Instituto do Programa Monumenta, 2005. Disponivel

em: hitpJ/portal iphan gov briuploadsipublicacac/CadTecl Manual de Flaboracac de Projetos mopdf
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ETAPA 3 — CATEGORIAS DE EMREENDIMENTOS PUBLICOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE GUIAS DE DESIGN

9) MANUAL de SUSTENTABILIDADE para EDIFICACOES PUBLICAS

Canteudo © manual de sustentabilidade para
: edificagbes publicas, criade pela
Secretaria Municipal de Servigos e
Obras da Prefeitura de S3o Paulo visa

MANUAL de /3 S c

SUSTENTABILIDADE para estabelecer critérios e parametros

EDIFICACOES Pﬂm sustentaveis para orientacdo quanto

as melhores praticas do uso racional

dos recursos naturais no ambito da

i ) Administragde Publica Municipal,
PROJETOS e OBRAS '

atendendo ao Programa de Metas da
Cidade de S3o Paulo 2017-2020."

Fonte: SAOQ PAULO, F'refemlmhhmmdeMﬂuﬂde&ﬂa@dldademe&ﬁm;oeswﬂm—prqekmemﬁmwdem
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ANEXO E— COPIA DO REGISTRO DA REUNIAO
COM A DIRETORIA DE PROJETOS PARA
DISCUSSAO DAS PROPOSTAS

DATA / HORA: 02/12/2020

Reunido com uso de plataforma MEET, realizada das 14h as 16h, com a presenca de:
e Fernando Bergamasco (PML/SMOP/Diretoria de Projetos)
e Mircia Uwai (PML/SMOP/Diretoria de Projetos)
e Matheus Chaves (PML/SMOP/Diretoria de Projetos)
e Ercilia Hirota (UEL/NIGEP)
e Rodrigo Libanez Melan (UEL/NIGEP)
e Hewerton Silva (UEL/NIGEP)
e Danilton Luis Aragdo (UEL/NIGEP)

Objetivos da reuniao:
e Apresentar os resultados obtidos até o momento pela equipe técnica, ressaltando a
necessidade e as contribui¢des do mapeamento do fluxo de processos;
e Obter contribuicdes dos representantes da Diretoria de Projetos, para as propostas

apresentadas pela equipe técnica.

A reunido se desenvolveu a partir de uma apresentacdo preparada pela Prof. Ercilia,
contendo uma sintese do método e resultados obtidos até o momento neste estudo técnico
(ANEXO 1), intercalado com discussdes sobre as propostas apresentadas.

A seguir apresenta-se uma sintese dos comentarios durante a reunido, os quais devem ser

complementados pelos participantes apds a reunido:

O Eng. Fernando Bergamasco informou que considerou importante o inicio dos estudos
deste grupo técnico nas diretorias responsaveis pela execugcdo das obras para que se
tivesse um conhecimento mais adequado do funcionamento e dos problemas relativos a

promocao e realizagcao de empreendimentos publicos.
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Informou também que sua diretoria estd modelando o fluxo de processos visando
incorporacgao desse fluxo no SEI e que este estudo encontra-se em fase final, com termino

previsto para o final deste ano;

Sobre o trabalho de mapeamento de fluxo do processo proposto pela equipe técnica
coordenada pelo Prof. Rodrigo, o Eng. Bergamasco ressaltou ser contrario a padronizagao
e a necessidade de se estimar o numero de horas dedicadas a cada etapa, tendo em vista
a grande diversidade de projetos e a falta de um disciplinamento quanto a forma e conteudo

disponivel para as demandas recebidas pela diretoria.

Sobre a falta de uma gestao do planejamento dos empreendimentos publicos, demandados
pelas diversas unidades, apontada nos resultados preliminares deste estudo, Bergamasco
ressaltou que a Diretoria de Projetos recebe demandas das mais variadas formas, sem
analises prévias quanto a viabilidade técnica ou econdmica, sobre os eventuais
impedimentos juridicos ou burocraticos para a execu¢do do empreendimento, ou mesmo
quanto a disponibilidade ou adequacéo orcamentaria. E sobre a lacuna de atribuigado de
responsabilidades relacionadas ao desenvolvimento de projetos, Bergamasco discordou,
informando que o regimento da diretoria contempla essa responsabilidade. Nesse ponto,
Danilton, responsavel pelo mapeamento do processo de projeto com base nas normativas
existentes, destacou que o termo projeto € mencionado de forma genérica, referindo-se a
projetos legais e executivos, sem considerar as etapas iniciais de planejamento e
concepgao dos empreendimentos, as quais impactam significativamente na qualidade e
viabilidade dos empreendimentos. Ambos concordaram, ao final, que a lacuna nesta etapa

existe e é nociva a administragao publica.

Destacou também a existéncia de dificuldades na articulagao entre as atribuicbes de sua
diretoria com o IPPUL, corroborado pela eng. Marcia. Falta uma compreensdo comum aos
dois 6rgaos das caracteristicas minimas de projeto a ser encaminhado para a etapa de

licitacao: falta dialogo e colaboracao entre as unidades.

Ainda sobre a articulacdo entre as diferentes unidades da PML que afetam a gestao dos
empreendimentos publicos, apds destaque, no mapa do processo de projeto apresentado,
da etapa de manutencdo como finalizagdo desse processo, Bergamasco apontou a
necessidade de resgatar o servico de manutencao predial, hoje sob a responsabilidade da
Secretaria de Gestdo. Observou-se que, certamente, a implantacdo de um sistema de
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manutencgao que envolva o servico de manutencao preventiva poderia reduzir os custos de

reparos e reformas demandados pelas unidades.

Sobre os instrumentos propostos pela equipe técnica, Bergamasco informou que no inicio
da gestao anterior, buscou-se utilizar os manuais da FDE, por considera-los relevantes para
a melhoria da qualidade dos projetos. No entanto, destacou que nos ultimos anos, esses
manuais seriam muito pouco utilizados na medida em que os projetos executados estavam
atrelados a projetos padronizados pela esfera federal, sem possibilidade de alteragbes de

qualquer natureza.

Mas concordou com a utilidade de instrumentos reguladores dos projetos. SugeriuOse,
entdo, que fosse estabelecida uma ordem de prioridade para o desenvolvimento desses

instrumentos, de acordo com as tipologias de projeto mais demandadas.

Sobre as tipologias de projetos, foram apresentadas sugestdes de alteragéo: exclusao de
esgoto (sob responsabilidade exclusiva da Sanepar) e inclusdo de obras de infraestrutura

(obras de arte e galerias) e de edificag¢des institucionais.

Por fim, a Prof. Ercilia destacou a convergéncia dos interesses da equipe da Diretoria de
Projetos com os objetivos deste estudo técnico e a necessidade de integrar esses
apontamentos realizados nesta reunido, no relatério final deste estudo a ser entregue em

15 de dezembro préoximo.

Foi salientado também que, diante do limite contratual, ndo sera possivel realizar o
mapeamento do fluxo de processo nos moldes do que foi feito nas diretorias de Obras e

Pavimentagao.

Desta forma, ficou acordado que este registro sera encaminhado a todos os participantes
para que seja corrigido e complementado para que se possa reformular as recomendacgdes

apresentadas na reunido realizada no ultimo dia 27 para a Secretaria de Gestao.

Préximos passos:
Encaminhamento deste documento em 04/12 a todos os participantes desta reunido para
correcédo e complementagao de informagdes, com devolugao até 07/12 (segunda-feira),

para que a equipe técnica possa dar continuidade as conclusdes do trabalho.
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ANEXO F- Mapeamento do processo de projeto da PML

Modelagem de Processo
(Empreendimentos PML)

Envegs
da obra:
o - Gestso do
! erojetos mawe  SUIORSEe  SRIET e || R,
- s 43550 | gxacutives:  Projetopara | licitacso - s
b e S abOrasAS | (Arquitetsnico | 3 Producac: execucio.
g S Neitag3o de | dos projetos .

i

:
!
|
|

Eancar

!

&

+ Anditse de oroastos © prograrmas de infraesinAus Urbans

- Estuuos, propostss, projetos « PRINGS SelonoRS Neces=anos. 3 Implentacio 6o plano deetor.
- Estucos = pesquisas de planeaments LBING & de Greto Ens,

« Estutos e proenos 5co temtnnas metropaktancs.

+ Esiuco @ protos 4o Selema Wario o 09 SmakzAcIo DI

 Promios = programas de deservobimmnto ntog: ado.

§ p TERMO DE
— REFERENCIA (TR)

= wroanss

PRSI = = =]

Aches de confiabidsde & Fansparenc,

s e * Gestan 5o canheciments. 5
: o andamentos processuns: | =2

+ Tianemssdo dos processos. £ =%

i E

- Fac#tar o acesso oz informacses G prefeiturs iz

o Mol 38 YA
i tass de Lot (CMTO) |

- Gestor ce anvioades tristcas. e ocm e |
Gesenvoty de Londnna)

L (€opEL) J

- Gestor g0 projeto ce ciaace ateigente.

2 liminacas pusses menicpel so minacao |

2 Bocas oo sores pars maer encincs s summscSo wsns.

- Fomecments de enesgia aisenca, @mum

s )
- Abastecimento de Squa & esgotaments santano. PR Raeta
- Gestio @ manutencio 038 redes de Agua & 9S0OLo Barans (SANEPAR)




